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RESULTATREDOVISNING
1 VERKSAMHETSOVERSIKT

1.1 ALLMANNA UPPGIFTER

Justitiekanslern har sex huvudsakliga ansvarsomraden. Den ursprungliga om-
budsmannafunktionen fullgérs genom uppgiften att utdva tillsyn 6ver den offent-
liga forvaltningen for regeringens rakning. Justitiekanslern ar vidare sarskild akla-
gare i mal om tryckfrihets- och yttrandefrihetsbrott, svarar for statens skadere-
glering, bevakar som statens advokat statens ratt i rattegangar samt ar regeringens
juridiska radgivare. Justitiekanslern har dven en sarskild uppgift att varna enskil-
das integritet.

Vid sidan av dessa huvuduppgifter ska Justitiekanslern utova tillsyn dver rattshjal-
pen, 6vervaka Advokatsamfundets disciplinverksamhet och i sérskilda fall utdva sta-
tens arbetsgivarfunktion. Hartill kommer att Justitiekanslern bedriver viss informa-
tions- och utbildningsverksamhet.

Enligt regleringsbrevet for budgetaret 2010 har som mal for verksamheten under
aret foljande gallt. Justitiekanslern ska vérna integriteten och yttrandefriheten samt
rattssakerheten i den offentliga verksamheten. Justitiekanslern ska med hog kvali-
tet och effektivitet bevaka statens ratt. Justitiekanslern ska medverka till att
rattstillampningen ar effektiv och av hog kvalitet.

| det foljande redovisas Justitiekanslerns olika arbetsuppgifter under rubrikerna
Tillsyn, Tryck- och yttrandefrihet inklusive rattegangar, Skadestand inklusive rat-
tegangar, Ovriga rattegangar, Integritet, Rattshjalp och Ovriga arendeslag. Darefter
redovisas mal och maluppfyllelse nar det galler myndighetens kompetensforsori-
ning. Avslutningsvis kommenteras verksamhetens resultat och graden av malupp-
fyllelse.

1.2 PRESTATIONER

2008 2009 2010
Inkomna &renden 8 483 8413 8 287
varav rattshjélp 2 068 1898 2164
Ingaende balans 1730 1594 1770
Summa 10 213 10 007 10 057
Avgjorda arenden 8617 8 224 8 526
varav rattshjélp 2075 1909 2168
Utgdende balans 1596 1783 1531

(1 594) (1770)

e | arsredovisningen for 2008 har angetts att 1 596 arenden balanserats till 2009. Un-
der 2009 har framkommit att 2 av dessa &renden réatteligen skulle ha antecknats
som avslutade ar 2008. Antalet arenden i balans fran 2008 till 2009 ska darfor vara
1594,

e | arsredovisningen for 2009 har angetts att 1 783 drenden balanserats till 2010. Un-
der 2010 har framkommit att 13 av dessa arenden réatteligen skulle ha antecknats
som avslutade &r 2009. Arenden i balans fran 2009 till 2010 ska darfor vara 1 770.



Antalet inkomna, avgjorda och balanserade arenden for ar 2010 redovisas i tabell
1 i tabellbilagan. Av tabell 2 framgar under vilka ar de arenden som balanserats
till ar 2011 har kommit in.

En granskning av arendeutvecklingen visar en liten minskning av antalet inkomna
arenden fran 8 413 ar 2009 till 8 287 ar 2010 (126 arenden eller 1,49 %). Antalet
avgjorda arenden har daremot okat fran 8 224 ar 2009 till 8 526 ar 2010 (302
arenden eller 3,67 %). Om man bortser fran rattshjalpsarendena har antalet in-
komna drenden minskat fran 6 515 ar 2009 till 6 123 ar 2010 (392 arenden eller
6,01 %) medan antalet avgjorda arenden har 6kat fran 6 315 ar 2009 till 6 358 ar
2010 (43 arenden eller 0,68 %).

Det fanns 1 770 &renden i balans den 1 januari 2010 (se not under tabellen ovan).
Per den 1 januari 2011 hade balansen minskat till 1 531 &renden, en minskning
med 239.

Aven under detta budgetar har Justitiekanslern sokt prioritera avgorandet av aldre
arenden. Vid arsskiftet 2009/10 fanns det 242 arenden i balans som var aldre an ett
ar. Motsvarande antal vid arsskiftet 2010/11, dvs. arenden som inkommit fére den
1 januari 2010, var 187. Av dessa 187 balanserade drenden var 151 skadestands-
arenden (varav 35 rattegangar). Fransett rattegangar fanns vid utgangen av ar 2010
fem arenden, samtliga rérande skadestand, som var &ldre &n tva ar.

Arendenas omloppstid, raknad fran den dag da ett arende registreras i diariet till
den dag da arendet avslutas, framgar av tabell 3 i tabellbilagan.

Den genomsnittliga handlaggningstiden har vid en jamforelse med foregaende ar
minskat nagot for advokatarenden, remisser och rattshjalp medan den okat for till-
syn, tryck- och yttrandefrihet, skadestand, dvriga rattegangar och integritet. Hand-
laggningstiden berdknad som ett genomsnitt for samtliga under aret avgjorda
arenden har okat fran 77,23 dagar ar 2009 till 89,94 dagar ar 2010.

Handlaggningskostnaden per drende kan inte ses som ett matt pa kvalitet men &r
ett av de matt som kan anvandas for att mata effektiviteten i verksamheten. Hand-
laggningskostnaden per arende, berdknat som myndighetens totala kostnader
fordelade pa antalet under aret avgjorda arenden, var nagot hogre ar 2010 &n
foregaende ar, 3 348 kr per arende jamfort med 3 214 kr ar 2009 och 2 994 kr ar
2008. Detta kan jamforas med att kostnaden per arende var 2 659 kr ar 2007,

2 530 kr ar 2006 och 2 980 kr ar 2005.

Nagon berakning av kostnaden per arende fordelat per arendetyp foreligger inte.
En sadan berakning skulle, for att kunna ge en rattvisande bild, forutsétta att alla
myndighetens anstallda alaggs att redovisa hur mycket arbetstid de lagger ner pa
varje enskilt drende. Utdver arendehandlaggning ingar i arbetet pa myndigheten
aven bl.a. internutbildning, extern undervisning, informationsverksamhet och
telefonforfragningar. Justitiekanslern har tidigare gjort forsok att under kortare
perioder fa till stand en tidredovisning. Detta har dock visat sig vara tids- och
arbetskravande utan att det darigenom varit mojligt att fa fram rimligt rattvisande
resultat. Eftersom myndigheten inte for narvarande kan se nagon nytta for egen del
och da nagot konkret behov av en sadan redovisning inte heller i dvrigt



framkommit har ndgon berakning av styckkostnad uppdelat pa olika arendeslag
inte tagits fram.

Kostnaderna for anlitade advokater har under &ret varit hogre 4n forra aret. Ar
2010 uppgick dessa kostnader till 1 274 tkr mot 747 tkr ar 2009 Detta kan
jamforas med att kostnaderna for anlitade advokater var 1 000 tkr ar 2008, 461 tkr
ar 2007 och 5 300 tkr ar 2006. Dessa kostnader har saledes varierat och
kostnadsokningen under det gangna aret hanfor sig framst till en omfattande
rattegang dar en sameby har stamt staten med yrkanden om bl.a. battre ratt till
smaviltsjakt.

Nar det galler forvaltningsanslaget gick Justitiekanslern in i ar 2010 med 1 997 tkr
av anslagskrediten for 2009 forbrukade men erholl ett ytterligare anslag pa 2 000
tkr pa tillaggsbudget 2 for att kunna skapa balans i ekonomin. Myndigheten har
emellertid dven for ar 2010 mast hemstalla hos regeringen om en utdkad
anslagskredit for att undvika ett éverskridande av tilldelat belopp. Skalet till detta
ar en oforutsedd kostnad for pensionsavsattning som ska belasta ar 2010. Vid
ingangen av ar 2011 ar darfor ca 1 500 tkr av anslagskrediten for 2010 forbrukad,
vilket innebér att situationen &r i princip densamma som vid foregaende arsskifte.
Beddmningen ar dock att myndigheten under 2011 kommer att ha mojlighet att
hantera detta underskott.

2 TILLSYN

2.1 ALLMANNA UPPGIFTER

Arenden i balans fran 2009 74 (2008 —139)
Inkomna &renden 2010 1308 (2009 -1 680)
Antal &renden att handl&dgga 2010 1382 (2009 -1 819)
Avgjorda arenden 2010 1326 (2009 -1 738)
Balans till 2011 56

Av samtliga arenden som har kommit in under aret har tillsynsarendena utgjort
15,8 procent.

I regleringsbrevet for budgetaret 2010 anges att Justitiekanslern ska varna rattssa-
kerheten i den offentliga verksamheten samt medverka till att rattstillampningen ar
effektiv och av hog kvalitet. Omfattningen av Justitiekanslerns tillsyn framgar av
2 och 3 88 lagen (1975:1339) om Justitiekanslerns tillsyn samt 3 § forordningen
(1975:1345) med instruktion for Justitiekanslern.

Av de 1 326 tillsynsarenden som avgjordes under aret anhangiggjordes 1 074 ge-
nom anmadlan fran enskilda, fran myndigheter eller genom Justitiekanslerns eget
initiativ. De benamns vanliga tillsynsarenden. Ovriga 252 drenden avsag drende-
forteckningar fran myndigheter enligt 29 § myndighetsforordningen (212), proto-
koll fran personalansvarsnamnder (39) och rattegangar (1). Dessa benamns ovriga
tillsynsérenden. Av de 1 074 vanliga tillsynsarendena féranledde 15 &renden kritik
i ndgon form, medan granskning skedde i ytterligare 23 &renden utan att nagon
kritik framfordes. Saledes uttalades kritik i ca 1,4 procent av dessa arenden (att




jamfora med 0,87 procent 2009). Av aterstoden lades 842 arenden till handlingar-
na med brev medan 192 drenden inte féranledde nagon atgard alls. Granskningen
av protokollen fran personalansvarsnamnder medforde inga atgéarder fran Justitie-
kanslerns sida.

2.2 FORUNDERSOKNINGAR OCH RATTEGANGAR

Ingen forundersokning har under aret inletts i nagot tillsynsarende. Vid arets ut-
gang pagick inte nagon férundersokning i denna arendekategori.

2.3 INSPEKTIONSVERKSAMHET

Justitiekanslern har under ar 2010 inte foretagit nadgon inspektion. Skalet till detta
har varit det anstrangda arbetslaget i kombination med den osakra ekonomiska
situationen.

2.4 ARENDEFORTECKNINGAR

Under aret har drendeforteckningar fran 21 lansstyrelser och 183 andra myndighe-
ter granskats. Arendeforteckningarna foranledde beslut med papekanden betraf-
fande sju lansstyrelser och 20 6vriga myndigheter (att jamfora med fyra lansstyrel-
ser och 15 6vriga myndigheter foregaende ar).

2.5 ADVOKATARENDEN

Justitiekanslerns uppgifter och befogenheter vad géller tillsynen 6ver advokat-
vasendet regleras i 8 kap. rattegangsbalken och i stadgarna for Sveriges advokat-
samfund. Syftet med Justitiekanslerns verksamhet ar primart att bidra till ett gott
fortroende for advokatvasendet. Tillsynen utdvas framst genom bevakning av ad-
vokatsamfundets disciplinverksamhet.

Justitiekanslern har under aret fatt in och granskat beslut och i forekommande fall
akter och andra handlingar fran styrelsen, prévningsavdelningarna och disciplin-
namnden i sadana arenden dar nagon atgard mot en ledamot av samfundet har
ifragasatts. Nagra klagomal har ocksa kommit in direkt till Justitiekanslern fran
enskilda.

Justitiekanslern har under aret inte pakallat nagon atgard mot nagon advokat.
Granskningsuppgiften som foretrédare for det allménna bedéms trots detta ha en
viktig funktion som en garanti for en hog kvalitet och for att &ven i 6vrigt uppratt-
halla allmanhetens fortroende for advokatkaren.



3 TRYCK-OCH YTTRANDEFRIHET

3.1 ALLMANNA UPPGIFTER

Arenden i balans fran 2009 48 (2008 - 33)
Inkomna &renden 2010 495 (2009 - 467)

Antal &renden att handlédgga 2010 543 (2009 - 500)
Avgjorda arenden 2010 490 (2009 —451)

Balans till 2011 53 (varav 9 rattegangar)
Inledda férundersdkningar 8 (2009 - 15)

Atal vackta under 2010 3 (2009 - 4)

Av samtliga arenden som kommit in under aret har tryck- och
yttrandefrihetsérendena utgjort 6 procent.

| regleringsbrevet for budgetaret 2010 anges att Justitiekanslern ska varna integri-
teten och yttrandefriheten samt réattssakerheten iden offentliga verksamheten.

Antalet inkomna drenden pa det tryck- och yttrandefrihetsrattsliga omradet har
okat nagot. Under ar 2010 inkom 495 sadana arenden att jamfora med 467 ar
2009. | likhet med tidigare ar har en stor del av anmélningarna avsett publiceringar
som inte omfattas av grundlagsskydd. Manga arenden galler saledes publiceringar
pa internet dar webbplatsen inte omfattas av den s.k. databasregeln i 1 kap. 9 §
yttrandefrihetsgrundlagen.

Justitiekanslern har under ar 2010 inlett férundersokning angaende ifragasatt hets
mot folkgrupp i fem &renden (dnr 2053-10-30, 2760-10-31, 2825-10-30,
4380-10-30 och 6012-10-31). I tre fall har atal vackts medan tva av forundersok-
ningarna har lagts ner.

Forundersokning har under aret ocksa inletts i tre drenden avseende respektive
brott mot tystnadsplikt, underlatenhet att anmala ansvarig utgivare och brott mot
bestammelsen om skyldighet att pa begaran tillhandahalla inspelning av ett radio-
program (dnr 5659-10-30, 6454-10-31 och 2365-10-31).

3.2 ATGARDER MOT RASISTISK BROTTSLIGHET

140 inkomna drenden har avsett anmélningar om hets mot folkgrupp. Detta kan
jamforas med att antalet sdidana anmalningar var 147 ar 2009 och 133 ar 2008.

Som ovan framgatt har Justitiekanslern under 2010 beslutat att inleda forunder-
sokning i fem drenden avseende misstanke om hets mot folkgrupp (att jamfora
med sju ar 2009). 135 arenden avseende anmalningar om hets mot folkgrupp har
saledes avslutats utan att Justitiekanslern inlett forundersékning. Orsaken till detta
har oftast varit att de anmaélda yttrandena inte har beddmts vara brottsliga eller att
Justitiekanslern inte har varit behorig aklagare eftersom yttrandena har framforts i
nagot medium som inte omfattas av tryckfrihetsférordningens eller yttrandefri-
hetsgrundlagens tillampningsomraden.




3.3 RATTEGANGAR

Sedan Justitiekanslern dverklagat en dom dar Hassleholms tingsrétt hade ogillat
ett atal mot den ansvarige utgivaren for en tidning rérande brott mot tystnadsplikt
jamlikt 3 kap. 3 och 5 88 tryckfrihetsforordningen biféll Hovratten 6ver Skane och
Blekinge atalet genom en dom den 25 maj 2010. Paféljden bestamdes till dagsbo-
ter. Domen ar dverklagad till Hogsta domstolen som har meddelat prévningstill-
stand (dnr 7108-08-35).

Stockholms tingsratt har den 16 juni 2010 meddelat dom i tva mal dar Justitie-
kanslern véckt atal for yttrandefrihetsbrottet hets mot folkgrupp. Det ena atalet
gallde innehallet pa en hemsida. Atalet bifélls och paféljden bestamdes till fangel-
se tva manader. Domen &r 6verklagad (dnr 7165-07-35, 3828-08-35 och 2860-09-
35). Det andra &talet géllde innehallet i ett antal klistermarken Aven det atalet bi-
folls. Garningen beddmdes som ringa brott. Domen &r 6verklagad (dnr 2861-09-35
och 3235-09-35)

Under aret har, som namnts, tre atal vackts. Vid Orebro tingsratt har atal vackts
for tryckfrihetsbrottet hets mot folkgrupp rérande en flagga med en nazistisk sym-
bol (dnr 2035-10-35). Vid Stockholms tingsratt har atal véackts for yttrandefrihets-
brottet hets mot folkgrupp rérande innehallet pa en hemsida (dnr 2760-10-35). Vid
Malmo tingsratt har atal vackts for tryckfrihetsbrottet hets mot folkgrupp rérande
innehallet i affischer (dnr 2825-10-35).

4 SKADESTAND

4.1 ALLMANNA UPPGIFTER

Arenden i balans fran 2009 1472 (2008 -1 218)
Inkomna &renden 2010 2814 (2009 — 2 951)
Antal &renden att handl&dgga 2010 4286 (2009 —4 169)
Avgjorda arenden 2010 2 958 (2009 -2 698)
Balans till 2011 1328 (varav 60 rattegangar)

Av de under aret inkomna drendena har skadestandséarendena utgjort
35,6 procent.

I regleringsbrevet for budgetaret 2010 anges att Justitiekanslern ska med hog kvalitet
och effektivitet bevaka statens réatt samt att Justitiekanslern ska medverka till att
rattstillampningen ar effektiv och av hog kvalitet.

Antalet inkomna skadestandsarenden var totalt sett nagot farre i ar an forra aret. Un-
der ar 2010 inkom saledes totalt 2 814 sadana drenden att jamfora med 2 951 nya
arenden &r 2009. Aret dessférinnan var dock antalet 2 654. Anspréken avseende er-
sattning till frihetsberdvade var liksom forra aret nagot fler an foregaende ar. Justitie-
kanslern avgjorde under aret 2 958 skadestandsérenden vilket var 260 fler an ar 2009
och aven fler an ar 2008 da 2 777 arenden avgjordes.




4.2 ERSATTNING TILL FRIHETSBEROVADE M.M.

Av inkomna skadestandsarenden avsag 1 585 ansprak pa ersattning enligt lagen
(1998:714) om erséttning vid frihetsberdvanden och andra tvangsatgarder . (Att
jamfora med 1 570 ar 2009 och 1 520 ar 2008.) Frihetsinskrankningsarendena ut-
gjorde 19,1 procent av det totala antalet inkomna &renden. Under aret har 1 516
arenden om erséttning vid frihetsinskrankning avgjorts vilket ar 110 fler an forra
aret. Ersattning har beviljats i 1 403 drenden (drygt 90 procent) medan anspraken i
ovriga fall har [amnats utan bifall.

Under budgetaret har totalt 34 000 tkr inkl. ranta betalats ut i ersattning enligt reg-
lerna om erséttning vid frihetsinskrankning. Det har skett fran anslaget 1:13 Kost-
nader for vissa skaderegleringar m.m. Ar 2009 utbetalades 34 200 tkr. | 38 &ren-
den under aret har utbetalningar skett av belopp éverstigande 100 tkr. (Att jamfora
med 47 ar 2009 och 67 ar 2008). | fyra av dessa arenden har mer an 250 tkr beta-
lats ut. Det hogsta belopp som beslutades under aret var 438 tkr.

For att behandla likartade fall lika har Justitiekanslern stallt upp vissa belopps-
massiga riktlinjer nar det galler lidandeersattning. Sedan ar 2002 ersatts i normal-
fallet lidande med 20 tkr for den forsta manaden och med 15 tkr for darpa foljande
manader.

Ersattningen for arvoden till advokater i frihetsinskrankningsarenden uppgick un-
der aret till ca 2 000 tkr, vilket ar pa samma niva som de tva foregaende aren.

I den foljande tabellen redovisas totala ersattningsbelopp m.m. for de tre senaste
aren.

Ar Under aret |Antal d&renden |Utbetalt Varav ombuds-
avslutade |déar ersattning |belopp kostnader
arenden utbetalats tkr tkr
2008 1546 1408 44 566 2 130
2009 1 406 1273 34 207 2131
2010 1516 1403 34 058 2 366

Under aret har tva arenden om ersattning vid frihetsinskrankning foranlett ratte-
gang sedan den skadelidande inte godtagit Justitiekanslerns beslut i skaderegle-
ringsarendet. Motsvarande siffra for ar 2008 och 2009 var tre respektive fyra aren-
den. De rattegangar som avslutades under ar 2010 ledde inte i nagot fall till att yt-
terligare ersattning démdes ut.

Under budgetaret 2010 har Justitiekanslern, efter rekvisition, fran anslaget 1:13
betalat ut ca 1 300 tkr till Rikspolisstyrelsen (2009 — 1 200 tkr, 2008 — 694 tkr).
Detta avser ersattningar enligt 8 § lagen (1998:714) om erséttning vid frihetsbero-
vanden och andra tvangsatgarder, dvs. ersattning for person- och sakskador vid
laglig valdsanvandning.

Ersattning avseende utgifter for livranta som har rekvirerats av Statens pensions-
verk har under 2010 uppgatt till 352 tkr (2009 — 117 tkr).
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4.3 ERSATTNING ENLIGT SKADESTANDSLAGEN M.M.

Utover ansprak pa ersattning vid frihetsinskrankning inkom under aret 1 229 andra
skadestandsansprak riktade mot staten. Av dessa var 1 118 ansprak grundade pa
skadestandslagen och 69 ansprak grundade pa framst personuppgiftslagen. Justi-
tiekanslern har under aret avgjort 1 442 sadana skadestandsarenden.

I 23 arenden har under aret enskilda vackt talan vid domstol mot staten sedan de
funnit sig inte kunna godta Justitiekanslerns stallningstagande i skadereglerings-
arendet. (Att jamfora med 12 fall ar 2009 och 22 fall 2008.) Till detta ska laggas
tio arenden dar talan har vackts direkt vid domstol utan féregaende skadereglering
hér. | fyra drenden har Justitiekanslern under aret uppdragit at andra myndigheter
att fora statens talan i malet i domstol.

Det anforda illustreras till viss del i nedanstéende tabell.

Ar Antal ink. Antal drenden som Antal drenden dar
skadestands- | foranlett rattegang rattegang inletts
arenden sedan den skade- utan foregaende
(ej frihets- lidande inte godtagit | prdvning hos
inskr.) JK:s beslut Justitiekanslern

2008 1134 22 13

2009 1351 12 7

2010 1229 23 10

4.4 RATTEGANGAR

Under aret har 38 rattegangar dar enskilda yrkat skadestand av staten avslutats. |
fyra arenden har forlikning traffats. | tva arenden har skadestand utdomts. | ett

arende har motpartens talan avvisats. | 6vriga fall har karomalen aterkallats eller
ogillats. Staten har i dessa rattegangar foretratts av anstéllda hos Justitiekanslern.

| de nu ndamnda rattegangarna ingar dven sadana som avser ersattning vid frihets-
inskrankning m.m.

Principiellt intressanta arenden

Eskilstuna tingsratt ogillade i bérjan av ar 2010 tva utlandska spelbolags begaran
att tingsratten skulle faststalla att staten var skadestandsskyldig mot dem med
hanvisning till att lotterilagens s.k. fraimjandeforbud stred mot unionsrétten (de
s.k. Unibet-malen, dnr 3920-03-45). Tingsrattens dom har 6verklagats till Svea
hovratt.

En gruppréattegang pagar vid Nacka tingsratt angaende statens skadestandsansvar
for att alkohollagens regler om privatinforsel av alkohol har statt i strid med uni-
onsratten. Staten har medgett att en Overtrddelse av unionsratten har skett men be-
strider att skadestandsskyldighet uppkommit (dnr 3446-06-45).
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Stockholms tingsratt har i tva domar under ar 2010 ogillat karomal grundade pa att
Sverige underlatit att till kommissionen foranméla (notifiera) nationella foreskrif-
ter. Foreskrifterna har avsett djurskydd (villkor for ravhallning) respektive spelau-
tomater. Tingsratten konstaterade att en underlatenhet att iaktta reglerna i notifie-
ringsdirektivet inte kan foranleda skadestandsansvar. Tingsrattens domar har
Overklagats till Svea hovratt (dnr 2290-07-45 och 7377-06-45).

Ett antal aggproducenter vackte ar 2007 vid Ystads tingsratt faststallelsetalan om
skadestand med anledning av djurskyddsforeskrifter angaende hallande av varp-
hons. Hovrétten Gver Skane och Blekinge beslutade under ar 2010 att avvisa talan.
Beslutet har dverklagats till Hogsta domstolen (dnr 6786-07-45, 7024-07-45,
7025-07-45 och 2856-07-45).

Attunda tingsratt meddelade den 18 februari 2010 dom i det mal dar tva f.d. laka-
re, som efter processer under aren 1984 — 1991 forlorade sina lakarlegitimationer,
har begart skadestand av staten. Tingsratten ogillade kdromalen. Tingsrattens dom
overklagades till Svea hovritt, som senare under aret beslutade att inte meddela
provningstillstand. Hovrattens beslut har 6verklagats till Hogsta domstolen (dnr
3038-07-45).

| juni 2010 avgjorde Hogsta domstolen ett mal som bl.a. gallde nivan pa ersétt-
ningen for ideell skada vid en Gvertradelse av ratten till rattegang inom skalig tid
enligt artikel 6.1 i Europakonventionen och ratten till ett effektivt rattsmedel enligt
artikel 13 i konventionen (dnr 1173-09-45). Svea hovrétt avgjorde darefter tva mal
som enbart gallde fragan om storleken pa det ideella skadestandet vid dvertradel-
ser av ratten till rattegang inom skalig tid. Hovrattens domar i dessa mal har av
karandena dverklagats till Hogsta domstolen (dnr 2525-09-45 och 2564-09-45).

Stockholms tingsratt utfardade i juni 2010 stamning i ett tidigare avvisat mal dar
kdrandena grundar ett ansprak pa ersattning av staten direkt pa bestaimmelsen i

2 kap. 18 § regeringsformen. Staten har svarat i malet och bestritt karandenas talan
(dnr 4431-10-45).

I slutet av ar 2010 inleddes ett skadestandsmal vid Stockholms tingsratt dar karan-
den, som tidigare alagts skattetillagg och domts for grovt skattebrott, gor gallande
att det har forekommit en 6vertradelse av dubbelbestraffningsforbudet i artikel 4.1
i sjunde tillaggsprotokollet till Europakonventionen liksom av motsvarande forbud
i artikel 50 i EU-stadgan om de grundlédggande rattigheterna (dnr 7186-10-45).

Justitiekanslern har under ar 2010 tagit stallning till ca 350 skadestandsansprak
med anledning av langa handlaggningstider i framfor allt Regeringsratten (numera
Hogsta forvaltningsdomstolen). Dessa ansprak, de s.k. regeringsrattsarendena,
framstalldes efter att organisationen Centrum for rattvisa i slutet av ar 2009 hade
informerat drygt 2 000 personer om att de med anledning av Regeringsrattens
handlaggningstider kunde begdara erséttning av staten for ideell skada (dnr 6917-
09-40 m.fl.).

Justitiekanslern har i ett beslut inom ramen for statens frivilliga skadereglering
avslagit ett ansprak pa skadestand grundat pa att staten skulle ha gjort sig skyldig
till en Overtradelse av unionsratten genom att i nationell lagstiftning underlata att
genomfora undantaget for mervardesskatteplikt avseende samhallsomfattande
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posttjanster (dnr 2153-10-40).

4.5 ALLMANT OM UTVECKLINGEN

Antalet inkomna skadestandsarenden har som ovan angetts totalt sett minskat med
137 jamfort med ar 2009. Under aret har ansprak bifallits i 405 skadereglerings-
arenden, vilket ar en 6kning jamfort med foregaende ar da ansprak helt eller delvis
bifolls i 249 drenden. Okningen torde vara att hanfora till de s.k. regeringsratts-
arendena. Antalet inledda rattegangar har okat nagot jamfort med aret innan. Un-
der aret har 38 rattegangar avseende krav pa skadestand avslutats, att jamfora med
26 ar 2009.

4.6 REDOVISNING AV UTBETALADE SKADESTAND M.M.

De drenden dér Justitiekanslern har beslutat om ersattning enligt lagen (1998:714)
om erséattning vid frihetsberévanden och andra tvangsatgarder har redovisats ovan.

Justitiekanslern har i Gvriga skadestandsarenden uppdragit at nagon annan myn-
dighet att betala ut beslutad ersattning med sammanlagt ca 8 900 tkr exklusive
réanta. (Att jamfora med 6 500 tkr 2009, 6 000 tkr 2008 och 19 400 tkr 2007.)
Fran anslaget 1:13 har under 2010 ingen ersattning utbetalats avseende dvriga
skadestand. Utover frihetsinskrankningsarendena har under aret utbetalats 7 tkr
enligt 14 § forordningen (1995:1301) om handlaggning av skadestandsansprak
mot staten.

Vissa ytterligare ekonomiska uppgifter som hanfor sig till rattegangar redovisas
nedan i avsnitt 5.

5 OVRIGA RATTEGANGAR

5.1 ALLMANNA UPPGIFTER

Arenden i balans fran 2009 13 (2008 - 9)
Inkomna &renden 2010 4 (2009 -6)
Antal &renden att handlédgga 2010 17 (2009 - 15)
Avgjorda arenden 2010 10 (2009 - 3)
Balans till 2011 7

Av de under aret inkomna drendena har 6vriga rattegangar utgjort
mindre &n en promille.

| regleringsbrevet for budgetaret 2010 anges att Justitiekanslern ska med hog kvalitet och effekti-
vitet bevaka statens ratt samt att Justitiekanslern ska medverka till att rattstillampningen &r effek-
tiv och av hog kvalitet.

Rattegangar i arenden angaende tillsyn, tryck- och yttrandefrihet, skadestand samt
integritet redovisas under respektive avsnitt. Har redovisas dvriga rattegangar som
bl.a. avser avtalstvister och aganderattstvister.
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5.2 VISSA EKONOMISKA UPPGIFTER

Kostnaderna for staten i samband med rattegangar har under aret uppgatt till sam-
manlagt ca 1 800 tkr. (Att jamféra med 961 tkr 2009 och 1 400 tkr 2008.) Harav
utgor kostnaderna for ombudsarvode i mal dar Justitiekanslern har anlitat advokat
ca 1200 tkr. (Att jamfora med 747 tkr 2009 och 1 000 tkr 2008.)

Under ar 2010 har Justitiekanslern erhallit ersattning avseende rattegangskostna-
der fran motparter med 673 tkr.

5.3 VISSA MAL DAR SAMEBYAR AR KARANDEPART

Staten genom Justitiekanslern & som namnts i tidigare arsredovisningar svarande i
flera mal anhéngiga vid Gallivare, Luled, Lycksele och Ostersunds tingsratter dar
samebyar ar karandepart.

Vid Gallivare tingsratt pagar ett mal dar Girjas sameby har vackt en faststallelseta-
lan mot staten. Samebyn yrkar i malet att tingsratten ska faststalla bl.a. att same-
byn har ensamritt till jakt och fiske pa ett av samebyn definierat omrade pa Galli-
vare kronodverloppsmark 2:1. Staten har i svaromalet i forsta hand yrkat att tings-
ratten ska avvisa samebyns yrkanden (dnr 3360-09-5).

Vid Lulea tingsratt pagar ett mal dar Talma sameby har yrkat skadestand av staten
med anledning av forlangningen av konventionen den 9 april 1972 mellan Sverige
och Norge om renbetning. Huvudforhandling i malet ar planerad till maj 2011 (dnr
5941-08-45).

6 INTEGRITET

6.1 ALLMANNA UPPGIFTER

Arenden i balans fran 2009 87 (2008 -93)

Inkomna &renden 2010 1163 (2009 -1 074)

Antal &renden att handlédgga 2010 1250 (2009 -1 167)
Avgjorda arenden 2010 1222 (2009 -1078)
Balans till 2011 28 (varav 27 rattegangar)

Av de under aret inkomna drendena har integritetsarendena utgjort
14 procent.

I regleringsbrevet for budgetaret 2010 anges att Justitiekanslern ska varna integri-
teten och réattssakerheten i den offentliga verksamheten.

Justitiekanslerns uppgifter pa detta verksamhetsomrade regleras i lagen
(1998:150) om allman kameradvervakning, kreditupplysningslagen (1973:1173),
inkassolagen (1974:182) och den upphévda datalagen (1973:289).

Antalet under 2010 inkomna arenden enligt de ovan ndmnda lagarna var 1 163
vilket ar en 6kning med 89 eller med 8,3 procent jamfort med foregéende ar. Ok-
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ningen hanfor sig till &renden om allmén kameradvervakning. Forklaringen till
denna okning &r att antalet ansokningar om tillstand till allman kameradvervak-
ning hos lansstyrelserna har okat.

Justitiekanslern har under aret dverklagat 23 (2009 — 54) beslut géllande kamera-
overvakning. Dessa arenden avsag bl.a. idrottsarenor (8 arenden), butiker (3 dren-
den), gator och torg (3 &renden) och skolor (2 &renden).

Under aret avslutades 59 (2009 — 64) rattegangar i arenden rorande allman kame-

radvervakning. | 38 av dessa mal bifolls Justitiekanslerns 6verklagande helt och i

fyra av malen delvis. | 13 arenden avslogs Justitiekanslerns 6verklagande helt. Ju-
stitiekanslern aterkallade sitt overklagande i fyra mal.

7 RATTSHJALP M.M.

7.1 ALLMANNA UPPGIFTER

Arenden i balans fran 2009 31 (2008 —43)

Inkomna &renden 2010 2164 (2009 — 1 898)

Antal &renden att handlédgga 2010 2195 (2009 -1941)
Avgjorda arenden 2010 2168 (2009 -1 909)
Balans till 2011 27 (varav 18 rattegangar)

Av de under aret inkomna drendena har rattshjalpsarendena utgjort
26,1 procent.

I regleringsbrevet for budgetaret 2010 anges att Justitiekanslern ska med hog kvalitet
och effektivitet bevaka statens réatt samt att Justitiekanslern ska medverka till att
rattstillampningen ar effektiv och av hog kvalitet.

Justitiekanslerns uppgifter inom detta verksamhetsomrade regleras i 45 8§ ratts-
hjalpslagen (1996:1619), 8 § lagen (1996:1620) om offentligt bitrdde samt i lagen
(2005:73) om rétt for Justitiekanslern att 6verklaga vissa beslut. I domstolsverkets
forfattningssamling DVFS 2010:2 finns foreskrifter och allménna rad som innebar
att domstolar och vissa andra myndigheter ska lamna uppgift till Justitiekanslern
om beslut rérande rattshjalp m.m.

Antalet under 2010 inkomna arenden om réttshjalp var 2 164 vilket &r en 6kning
med 266 eller med 14 procent jamfort med foregaende ar. Antalet avgjorda dren-
den Okade ocksa med ca 14 procent fran 1 909 till 2 168.

Under ar 2010 har Justitiekanslern dverklagat beslut i 54 arenden. (Att jamfora
med 41 ar 2009 och 58 ar 2008.) Sex 6verklaganden har avsett fragor om ersatt-
ning av allmanna medel till malsadgandebitraden, offentliga forsvarare eller ratts-
hjalpsbitraden. (Att jamfora med 5 ar 2009 och 6 ar 2008.)

Under aret avslutades 49 rattegangar i arenden rorande rattshjalp m.m. Justitie-
kanslerns dverklagande bifélls helt eller delvis i 33 fall. Fem 6verklaganden ledde
inte till ndgon provning i sak eftersom provningstillstand inte meddelades eller



malet aterkallades. | flera av de mal som inte bif6lls aberopades nya omstandighe-
ter i Overinstansen. Fyra dverklagade drenden gallde ersattning till offentliga for-
svarare eller rattshjalpsbitréaden.

Justitiekanslern har forelagts att yttra sig till domstol i egenskap av motpart i 65
arenden. (Att jamfora med 92 yttranden 2009 och 87 yttranden 2008.)

8 OVRIGA ARENDESLAG

8.1 ALLMANNA UPPGIFTER

15

Arenden i balans fran 2009 45 (2008 - 59)
Inkomna &renden 2010 339 (2009 - 337)
Antal &renden att handlédgga 2010 384 (2009 - 396)
Avgjorda arenden 2010 352 (2009 - 347)
Balans till 2011 32

Av de under aret inkomna drendena har de som hort till Ovriga drendeslag utgjort
4,1 procent.

Verksamhetsomradet Ovriga arendeslag innefattar drenden som redovisas under
arendegrupperna; Justitiekanslerns egen verksamhet, Advokatérenden, Remisser, Ju-
stitiekanslerns uppgifter i vissa arenden av arbetsréttslig art och Uppdrag fran reger-
ingen.

8.2 JUSTITIEKANSLERNS EGEN VERKSAMHET

Under drendegruppen Justitiekanslerns egen verksamhet registreras drenden som
rér organisation, budget, personal, lokaler, utlimnande av handlingar, arkivfragor
och information. Totalt har 155 drenden registrerats under 2010, varav 39 &renden
géller information om verksamheten.

8.3 REMISSER

Under aret har 69 remisser inkommit och Justitiekanslern har avgett 74 remissvar.
Detta ar farre an foregdende ar da antalet inkomna remisser var 101 och 109 re-
missvar avgavs. Elva remissarenden fanns i balans vid arets slut.

Tre av remissvaren har atergetts pa Justitiekanslerns hemsida under ar 2010:

* Remissyttrande 6ver betdnkandet Allménna handlingar i elektronisk form —
offentlighet och integritet (SOU 2010:4)

* Remissyttrande Over betdnkandet En ny forvaltningslag (SOU 2010:29)

* Remissyttrande 6ver betdnkandet Mutbrott (SOU 2010:38)
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8.4 UPPDRAG FRAN REGERINGEN

Avslutade regeringsuppdrag
Det har inte avslutats nagra uppdrag under ar 2010.
Pagaende uppdrag fran regeringen

Sedan ar 2003 har Justitiekanslern regeringens uppdrag att foretrada Sverige i mo-
ten inom de internationella oljeskadefonderna (dnr 1983-03-90). Justitiekanslern
har under ar 2010 foretratt Sverige vid tvd méten i London. Den svenske
representanten har under aren 2008 — 2010 varit ordférande i exekutivkommittén
for 1992 ars internationella oljeskadefond. Uppdraget har redovisats till regeringen
fortléopande genom skriftliga rapporter.

Under ar 2004 fick Justitiekanslern ett arende éverlamnat fran regeringen som
galler fragor om ersattning av statsmedel for skada och olagenhet enligt en kon-
vention mellan Sverige och Norge om renbetning. Ett forlikningsférslag som lam-
nades av Justitiekanslern har inte accepterats av Talma sameby, som nu véckt en
skadestandstalan mot staten vid Lulea tingsratt (dnr 5941-08-45, se avsnitt 4.2).
Huvudforhandling i malet ar planerad att 4ga rum forsta halvaret 2011.

9 REDOVISNING AV KOMPETENSFORSORJINING M.M.
9.1 ALLMANNA SYNPUNKTER

Justitiekanslerns verksamhet har stor bredd. Den omfattar ett flertal olika juridiska
omraden och innefattar bl.a. det ursprungliga uppdraget att utéva tillsyn éver den
offentliga forvaltningen, uppgiften att fungera som sarskild aklagare i tryck- och
yttrandefrihetsmal, att vara statens advokat i rattegangar och att fatta beslut i ett
stort antal arenden dar statens frivilliga skadereglering ar den tyngsta delen. Séar-
skilt skadestandsratt och tryck- och yttrandefrihetsratt & omraden dar myndighe-
tens jurister av tradition maste ha sarskilt ingaende kunskaper och under senare ar
har aven tillkommit att EU-ratten och Europakonventionen ar rattsomraden som
blivit allt mer centrala i verksamheten.

Arbetet vid myndigheten stéller hoga krav pa alla anstéllda.

Nér det galler myndighetens administration och kansli finns det skal att stélla sar-
skilt hoga krav pa funktion och kvalitet hos en myndighet med uppdraget att varna
rattssakerhet, hog kvalitet och effektivitet i den offentliga verksamheten och dar
en viktig uppgift ocksa &r att utdva tillsyn 6ver hur andra myndigheter skoter sig.
Pa en sa liten myndighet som Justitiekanslern blir varje enskild medarbetares in-
sats avgorande. Kansliet bestar av en kanslichef, en registrator, tva assistenter och
en expeditionsforman. For att klara semesterperioden har myndigheten sedan flera
ar under juni-augusti anstallt en sommarnotarie. Under 2010 har en assistent sagts
upp pa grund av arbetsbrist med anledning av forandrade arbetsformer pa kansliet.
For att forbereda ett kommande generationsskifte pa registratorsfunktionen har det
under andra halvaret skett en provanstéllning som fortsatter in pa det nya aret.

Med hénsyn till det uppdrag som Justitiekanslern har att utféra krévs vidare att de



jurister som arbetar pad myndigheten uppfyller mycket hogt stallda krav. Under
2010 har en forstarkning skett sa att myndigheten nu har fem byrachefer. De &r
alla domarutbildade och har lang och kvalificerad erfarenhet fran bl.a. arbete i
domstol och departement. Den senast anstallda byrachefen har sarskild erfarenhet
och kompetens inom EU-rétten. Av de féredragande som varit i tjanst under hela
eller delar av aret ar den 6vervagande majoriteten domarutbildade assessorer men
det finns dven tva f.d. advokater. Myndigheten har under aret dven haft tre nota-
riemeriterade beredningsjurister anstallda. Myndigheten har ocksa sedan flera ar
kontinuerligt en notarie anstalld som handlaggare. Under sista halvaret 2010 var
tva notarier anstéllda. Notarierna som tjanstgor pa myndigheten anstélls av Dom-
stolsverket och gor de sex forsta manaderna av sin notarietjanstgoring hos Justi-
tiekanslern.

Under 2010 har Justitiekanslern nyrekryterat atta nya foredragande som alla &r
kammarrétts- eller hovréttsassessorer. Tva av dessa, varav en dven varit advokat,
har dock erhallit ordinarie domartjanst resp. flyttat utomlands och darfor bade in-
lett och avslutat sin tjanstgoring under aret. Tre av de nyanstéallda kommer att bor-
ja arbeta pa myndigheten forst under 2011.

Det var gladjande att konstatera att det fanns manga mycket val lampade bland
dem som sokte anstallning pa myndigheten under det gangna aret. Justitiekanslern
har en tradition av att kunna locka goda sokande och myndigheten har inte heller
haft problem att kunna behalla kvalificerad personal vid myndigheten. Detta torde
till stor del kunna forklaras med att arbetet hos Justitiekanslern uppfattas som in-
tressant, stimulerande och larorikt. Ett annat skél &r att en tjanstgdring hos Justi-
tiekanslern anses meriterande for den som soker sig vidare i juristkarriaren. Till
detta ska laggas den inte ovasentliga faktorn att I16nenivan for byrachefer och
handlaggare hos Justitiekanslern historiskt har varit konkurrenskraftig. Myndighe-
tens kompetensforsorjning under de kommande aren forutsétter att det inte pa nytt
blir brist pa assessorer. Aven om det ocksa ar intressant att rekrytera foredragande
med advokat- eller aklagarbakgrund &r assessorer fran forvaltnings- eller allman
domstol de som generellt sett och ocksa i det enskilda fallet oftast bast motsvarar
de kunskaps- och erfarenhetskrav som arbetet hos Justitiekanslern staller. For att
kunna locka och behalla personal med de kvalifikationer som kravs maste emeller-
tid resurstilldelningen till myndigheten vara sadan att arbetsbelastningen framstar
som rimlig och arbetsforhallandena och I16nen som attraktiva.

9.2 KOMPETENSFORSORJINING VID UTGANGEN AV AR 2010

Antalet arsarbetskrafter var knappt 24 under 2010. Vid utgangen av ar 2010 var
18 kvinnor och 9 méan anstéllda vid myndigheten. Tre kvinnor och en man var
tjanstlediga. Myndighetens kompetensforsorjning (aldersstruktur, konsférdelning
och rorlighet) framgar av nedanstaende tabell.

Kompetensnivé | Aldersstruktur | Kon Rorlighet (anstallningsar)
31 dec 2010 (fodelsear)

JK och byra- 1947-1972 4 K | 1992-2010
chefer 2M
Ovrig personal | 1945-1980 15 K | 1977-2010

/M

17
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9.3 ATERRAPPORTERINGSKRAV PERSONALFORSORJINING

I regleringsbrevet for budgetaret 2010 har Justitiekanslern alagts att redovisa vilka
atgarder som har vidtagits for att sakerstélla en strategisk personalforsorjning
inom myndigheten.

Som ovan angetts har nar det galler myndighetens kansli under aret en provan-
stallning inletts som ett led i en kommande generationsvaxling pa registrators-
funktionen.

Pa juristsidan har omséattningen under aret varit stor. Vid ingangen av 2010 fanns
det fyra notariemeriterade beredningsjurister pa myndigheten. En av dessa avslu-
tade sin anstéllning efter sex manaders provtjanstgoring for att ga vidare till hov-
ratten. Nagon ny beredningsjurist har darefter inte anstallts utan istallet har rekry-
teringen av nya jurister riktat sig mot personer med erfarenhet och kompetens
motsvarande fardigutbildade domare (assessorer). Aven om det férekommer en
hel del &renden pa myndigheten som vart och ett kan sagas vara av nagot enklare
beskaffenhet ar bedémningen att det for att uppna onskvard effektivitet och for att
kunna uppratthalla den kvalitet som maste kréavas av Justitiekanslern ar nédvan-
digt att de flesta av myndighetens handlaggare har en sadan erfarenhet, kompetens
och overblick over statsforvaltningen som gor att de inte bara kan handlagga aren-
den snabbt och ratt utan ocksa har god formaga att upptacka presumtiva systemfel
och beddma nar ett arende innehaller nagot som motiverar att det sarskilt upp-
marksammas.

Under hosten inleddes arbetet med att utarbeta en utbildningsplan som nu fast-
stéllts och som innebadr att det under 2011 kommer att férekomma regelbundna
utbildningstillfallen for myndighetens jurister inom for verksamheten centrala
rattsomraden. Harutover har ett antal medarbetare, bade kanslipersonal och juris-
ter, under aret givits mojligheter till individuell kompetensutveckling. En langsik-
tig och genomténkt satsning for att ytterligare 6ka kompetensen hos medarbetarna
utgor en viktig del av arbetet for att sékerstélla en god personalférsorjning.

Under 2011 kommer Justitiekanslern, bl.a. med anledning av kommande genera-
tionsskifte pa flera centrala befattningar, att behdva ytterligare fokusera pa fragor
som ror den strategiska personalforsorjningen. Myndighetens ekonomiska ramar
ar en avgorande faktor nar det galler hur dessa fragor ska kunna losas. Det &r up-
penbart att den omstandigheten att myndighetens medelstilldelning bestams ett ar i
taget gor det svart att planera strategiskt med ett langsiktigt perspektiv.

9.4 SJIUKFRANVARO M.M.

Sjukfranvaro (%) 2010 2009
Totalt 2,4 0,5
Langtidssjukfranvaro 83,9 0

(60 kalenderdagar) i
forhallande till total
sjukfranvaro

Kvinnor 3,1 0,7

Man 0,7 0,1




De anstalldas totala sjukfranvaro redovisas i forhallande till den sammanlagda or-
dinarie arbetstiden. Vidare redovisas langtidssjukfranvaro (60 kalenderdagar) i
forhallande till total sjukfranvaro och sjukfranvaro fordelad pa kon. Sjukfranvaro
fordelad pa alder redovisas inte med hansyn till att uppgifterna kan hanforas till
enskilda individer (se ESV Cirk 2003:3).

Liksom tidigare har ocksa detta ar bidrag anslagits med 150 kr per person och ma-
nad att anvandas till friskvard.

Som en investering i halsa har Justitiekanslern under aret erbjudit samtliga medar-
betare att fA genomga en halsoundersokning hos foretagshalsovarden. Malen med
héalsoundersékningen har varit att ge kunskap om det medicinska héalsotillstandet,
att utreda behov av atgarder och att skapa underlag for halsoframjande insatser.
Av 25 som erbjudits detta har 22 tackat ja och genomfort undersékningen.

10 KOMMENTARER
10.1 INLEDNING

Myndighetens verksamhet och resultat samt de 6vergripande mal som anges i
regleringsbrevet for budgetaret har redovisats i den inledande
verksamhetsdversikten och i avsnitten 1 — 8. Redovisningen ger underlag for en
bedémning av i vilken man verksamhetsmalen har uppfyllts. | det har avsnittet
kommenteras verksamhetens resultat ur ett 6vergripande perspektiv.

10.2 ARENDEUTVECKLINGEN

Arendeutvecklingen har kommenterats under avsnittet om prestationer (1.2) samt
under respektive drendegrupp. Generellt kan ségas att det liksom de tva
foregaende aren har skett en marginell minskning av det totala antalet
inkommande arenden. Arenden om ersattning vid frihetsinskrankning, tryck- och
yttrandefrihet, integritet och rattshjélp har dock dkat och minskningen hanfor sig
till tillsynsarenden och évriga skadestandsarenden. Nagon klar trend gar inte att se
nar det galler drendeutvecklingen inom de olika &rendegrupperna men det kan
konstateras att totalt sett har a&rendeméangden hos Justitiekanslern, om man réknar
bort rattshjalpsarendena, pa tio ar okat fran 3 999 ar 2 000 till 6 123 ar 2010.

Antalet avgjorda arenden okade ater efter att forra aret ha minskat nagot. Detta
kunde genomforas trots att arbetslaget for de anstéllda var pressat da myndigheten
pa grund av budgetlaget inte kunde genomfdra nodvandiga rekryteringar forran i
slutet av aret och trots att inflodet av de s.k. regeringsrattsarendena innebar en ex-
tra pafrestning.

Malsattningen att minska den totala arendebalansen har kunnat uppnas detta ar,
trots det pressade arbetslaget. Vid arsskiftet 2010/11fanns saledes 1 531 drenden i
balans vilket innebar en minskning med 239 jamfort med for ett ar sedan. Malsatt-
ningen var att fore arsskiftet kunna avgora alla arenden inkomna fore den 1 no-
vember 2009. Aven om detta inte fullt ut lyckades var resultatet tillfredstallande
och fokuseringen pa aldre arenden innebar att &ven antalet arenden som var ald-
re an ett ar minskade med 55 jamfort med foregaende arsskifte. Alltjamt galler att
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balanserna bor arbetas ner ytterligare till drygt 1 000.

10.3 HANDLAGGNINGSTIDER

Den sammantagna genomsnittliga handlaggningstiden var 90 dagar vilket innebar
en okning i forhallande till de tva féregaende aren da snittet var 77 dagar. | tabell 3
finns en redovisning av handlaggningstiderna betraffande samtliga typer av
arenden. Redovisningen visar att den genomsnittliga handlaggningstiden foér den
tyngsta drendegruppen, namligen skadestand, har 6kat under ar 2010 jamfort med
2008 (199 dagar jamfort med 178 dagar). Okningen har flera forklaringar. En &r
att den langre handlaggningstiden for frihetsinskrankningsarendena har varit ett
medvetet val nar dldre skadestandsarenden och de s.k. regeringsrattsarendena
prioriterats av beslutsfattarna. Ett stort antal frihetsinskrankningsarenden lag ocksa
klara men kunde inte avslutas fore arsskiftet. Regeringsrattsarendena har i sig
bidragit till att dra upp den genomsnittliga handlaggningstiden eftersom de, trots
att de totalt sett kunnat handlaggas rimligt snabbt, vart och ett tagit langre tid an
normalt for motsvarande drenden i och med att en samordning maste ske. Den
genomsnittliga handlaggningstiden har ocksa okat i och med att det har avgjorts
fler gamla arenden &n under forra aret. For arendegruppen rattshjalp minskade den
genomsnittliga handlaggningstiden fran elva till sju dagar. For tryck- och
yttrandefrihetsérenden var den genomsnittliga handléggningstiden i princip
ofdrandrad (30 dagar jamfort med 27 dagar 2009 och 30 dagar ar 2008). For
arendegruppen integritet har den genomsnittliga handlaggningstiden ékat fran 21
till 32 dagar. Den 6kningen forklaras av det 6kade inflodet av drenden och att de
handlaggare som hanterat kameraarenden under delar av aret varit farre an
tidigare.

10.4 RESULTAT OCH UTVECKLING | OVRIGT

Arbetet med en omorganisation av myndigheten har pagatt under aret. Den tradde
slutligt i kraft forst 2011-02-01 men redan under 2010 genomférdes den féréand-
ring som innebér att myndigheten nu &r indelad i tva istallet for tre enheter. Varje
enhet leds av en byrachef. En utvidgad delegation av beslutsfattande till byrache-
ferna &r en del av den nya organisationen.

En moderniserad hemsida har tagits i bruk under aret. Den har fatt goda recensio-
ner av anvandare och har sedan den togs i bruk haft ca 50 besok per dag och totalt
ca 12 000 bestkare med 61 000 sidvisningar.

Under aret har en revision skett av myndighetens arbetsordning liksom av flera
andra grundlaggande dokument. Arbete har ocksa lagts ner for att skapa uppdate-
rade mallar och anvisningar for arendehanteringen. Arbetet med dessa uppdate-
ringar fortsatter under det kommande aret.
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TABELL 1 UTVISANDE INKOMNA, AVGJORDA OCH BALANSERADE ARENDEN FOR AR 2010
GRUPPNR Bal fr 2009 | Ink 2010 | Ink 2009 | Summa 1 | Avgj 2010 | Balt 2011 | Summa 2
TILLSYN 74| 1308 1680 1382 1326 56 1382
Anmalan fran mynd 2 3 7 5 5 0 5
Anmadlan fran enskild 62 758 1232 820 775 45 820
Initiativdrenden 3 1 4 4 3 1 4
Arendeférteckn 2 213 218 215 212 3 215
Rattegangar 1 1 0 2 1 1 2
Inspektion 0 0 6 0 0 0 0
Ansvarsnamnd 1 38 36 39 39 0 39
Oklara yrkanden 3 294 177 297 291 6 297
YTTRANDEFRIHET 48 495 467 543 490 53 543
Tryckfrihet 21 207 229 228 212 16 228
Radioansvarighet 20 283 233 303 276 27 303
Video 0 2 2 2 1 1 2
Band 0 0 0 0 0 0 0
Rattegangar 7 3 3 10 1 9 10
Ovrigt 0 0 0 0 0 0 0
SKADESTAND 1472 2814 2951 4 286 2 958 1328 4 286
Skadesténdslagen 874 1118 1261 1992 1317 675 1992
Ers v frihetsinskr 457 1585 1570 2042 1516 526 2042
Ovriga skadestand 69 69 66 138 86 52 138
EU-drenden 0 1 0 1 0 1 1
Rattegangar 65 33 30 98 38 60 98
Aterkrav frihetsinskr 0 1 0 1 0 1 1
Sakerhetskontroll 7 7 24 14 1 13 14
OVRIGA RATTEG 13 4 6 17 10 7 17
INTEGRITET 87 1163 1074 1250 1222 28 1250
Datalagen 0 9 3 9 9 0 9
Kreditupplysn 0 8 7 8 8 0 8
Inkasso 3 61 58 64 63 1 64
Kameradvervakn 20 1063 952 1083 1083 0 1083
Rattegangar 64 22 54 86 59 27 86
OVRIGT 45 339 337 384 352 32 384
JK:s egen verksamhet 20 155 135 175 159 16 175
Advokater 3 62 52 65 62 3 65
Remisser 16 69 101 85 74 11 85
Uppdrag fr regeringen 0 2 1 2 2 0 2
Generalklausulen 0 0 0 0 0 0 0
Skrivelse t regeringen 2 0 1 2 1 1 2
Rattegangar 4 51 47 55 54 1 55
RATTSHJALP 31| 2164| 1898 2195 2 168 27 2195
Rattshjalp ersittn 2 2045 1762 2047 2 047 0 2 047
Begdran om yttrande 16 65 92 81 72 9 81
Rattegangar 13 54 44 67 49 18 67
SUMMA 1770, 8287| 8413 10 057 8 526 1531 10 057
Makulerade 0 40 36 40 40 0 40
SUMMA TOTALT 1770, 8327 8449 10 097 8 566 1531 10 097

Balansen fran 2009 6verensstammer inte med Justitiekanslerns arsredovisning 2009 eftersom
handelser i ett antal &renden har diarieforts i efterhand.



TABELL 2 UTVISANDE UNDER VILKA AR DE TILL 2011 BALANSERADE ARENDEN INKOMMIT

GRUPPNR 1999/2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Summa
TILLSYN 0 3 53 56
Anmalan fran mynd

Anmdlan fran enskild 2 43
Initiativarenden 1

Arendeférteckn 3
Rattegangar 1
Inspektioner

Ansvarsndamnd

Oklara yrkanden 6
YTTRANDEFRIHET 1 2 7 43 53
Tryckfrihet 1 15
Radioansvarighet 3 24

Video

Band 1
Rattegangar 1 2 3 3

Ovrigt

SKADESTAND 2 1 2 13 13| 120| 1177 1328
Skadestandslagen 1 3 96 575

Ers v frihetsinskr 1 525 526
Ovriga skadestand 1 8 43
EU-arenden 1
Rattegangar 2 1 2 12 9 9 25

Aterkrav frihetsinskr 1
Sakerhetskontroll 6 7

OVRIGA RATTEG 2 2 1 1 1 0 7
INTEGRITET 1 9 18 28
Datalagen

Kreditupplysn

Inkasso 1
Kameradvervakn

Rattegangar 1 9 17

OVRIGT 1 2 3| 27 33
JK:s egen verksamhet 2 1 13
Advokater 1 3

Remisser 11

Uppdrag fr regeringen

Generalklausulen

Skrivelse t regeringen 1

Ovriga rattegangar 1

RATTSHJALP 1| 26 27
Rattshjalp ersattn

Begdran om yttrande 9
Rattegangar 1 17

SUMMA 4 4 1 4 14 16| 144|1344| 1531
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TABELL 3 VISAR DEN GENOMSNITTLIGA HANDLAGGNINGSTIDEN

ARENDEGRUPP ANTAL AVGJORDA HANDLAGGNINGSTID
ARENDEN | DAGAR
TILLSYN
2008 1665 50,30
2009 1763 45,45
2010 1326 56,19
TRYCK- OCH YTTRANDEFRIHET
2008 456 29,76
2009 451 27,00
2010 490 30,65
SKADESTAND (VARAV FRIHETSINKR.)
2008 2776 174,26
Frihetsinskr 1 546 Frihetsinskr 73,07
2009 2 698 178,2
Frihetsinskr 1 406 Frihetsinskr 84,47
2010 2958 199,53
Frihetsinskr 1 516 Frihetsinskr 136,88
OVRIGA RATTEGANGAR
2008 2128,22
2009 750,67
2010 10 1267,56
INTEGRITET
2008 1254 21,59
2009 1078 23,85
2010 1222 32,23
ADVOKATARENDEN
2008 74 11,62
2009 52 18,52
2010 62 15,40
REMISSER
2008 110 58,63
2009 109 62,34
2010 74 57,28
UPPDRAG FRAN REGERINGEN
2008 1129,33
2009 14,37
2010 23,50
RATTSHJALP
2008 2 075 11,62
2009 1909 10,61
2010 2168 7,56
GENOMSNITTLIG HANDLAGGNINGSTID
2008 8617 77,8
2009 8224 77,23
2010 8523 89,94
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RESULTATRAKNING

(tkr) Not 2010 2009
Verksamhetens intékter

Intakter av anslag 29 158 26 777
Intékter av avgifter och andra erséattningar 656 656
Intakter av bidrag 150 150
Summa 29 963 27 583
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 3 -22 047 -19 987
Kostnader for lokaler -3523 -3463
Ovriga driftkostnader -3 602 -3 375
Finansiella kostnader 5 -11 -15
Avskrivningar och nedskrivningar -781 -743
Summa -29 963 -27 583
Verksamhetsutfall 0 0
Transfereringar

Medel som erhallits fran statsbudgeten for

finansiering av bidrag 34 611 34 080
Lamnade bidrag -34 611 -34 080
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring 0 0
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BALANSRAKNING
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(tkr) Not 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 7 201 275
Summa 201 275
Materiella anlaggningstillgadngar

Forbattringsutgifter pd annans fastighet 8 697 805
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 9 835 1337
Summa 1533 2 143
Fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 10 164 201
Ovriga fordringar 30 50
Summa 193 251
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 11 995 893
Summa 995 893
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 12 3471 3116
Summa 3471 3116
SUMMA TILLGANGAR 6 392 6678
KAPITAL OCH SKULDER

Avsattningar

Ovriga avsattningar 13 900 0
Summa 900 0
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 14 1733 2417
Skulder till andra myndigheter 15 704 1385
Leverantorsskulder 272 607
Ovriga skulder 16 549 510
Summa 3257 4919
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 17 2235 1759
Summa 2235 1759
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 6 392 6 678



ANSLAGSREDOVISNING

Redovisning mot anslag
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Anslag Ing. ver- Arets till- Totalt Utgifter Utgaende

(tkr) forings- delning disponibelt over-
belopp enl. regl. belopp forings-

brev belopp
Not

Uo 01 6:2 Ramanslag

ap.1 Justitiekanslern 18 -1 997 29 088 27091 -28591 -1 499

Uo 04 1:13 Ramanslag

ap.1 Kostnader for vissa

skaderegleringar m.m. 19 -2512 35163 32651 -35228 -2 576

Summa -4 508 64 251 59 743 -63 818 -4 075
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till féljd
av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

TILLAGGSUPPLYSNINGAR
Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Justitiekanslerns bokféring foljer god redovisningssed och foérordningen (2000:606) om
myndigheters bokféring samt ESV:s foreskrifter och allméanna rad till denna. Arsredovisningen
ar upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till denna.

Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 10 tkr bokforts som periodavgransnings-
poster.

Kostnadsmassig anslagsavrakning

Semesterdagar som intjanats fore ar 2009 avraknas fr. 0. m. ar 2009 anslaget forst vid uttaget
enligt undantagsbestammelsen. Utgdende balans ar 2009, 1 119 tkr, har &r 2010 minskat med 49 tkr.

Varderingsprinciper

Anléggningstillgdngar

Som anlaggningstillgngar redovisas egenutvecklade dataprogram, forvarvade

licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvéarde

om minst 20 tkr och en beraknad ekonomisk livslangd som uppgar till Iagst tre ar.
Beloppsgransen hojdes ar 2010 fran tidigare grans 10 tkr i enlighet med ESV:s allmanna rad
till 5 kap. 1 § FAB.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 75 tkr. Avskrivnings-

tiden for forbattringsutgifter p& annans fastighet uppgar till 10 &r nar det géller ombyggnad av Birger
Jarls torn dar Justitiekanslern har ratt att inga hyresavtal med kontraktstid 10 ar enligt regeringsbeslut
2005-03-17 Ju 2004/10319/A.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod och avskrivningen under anskaffningséaret sker
frdn den manaden tillgngen tas i bruk
Tillampade avskrivningstider
3ar Egenutvecklade dataprogram, licenser, rattigheter
Datorer och kringutrustning
Maskiner och tekniska anlaggningar

Forbattringsutgifter pd annans fastighet (tom 2004)

5ar Inredningsinventarier
Ovriga kontorsmaskiner

10 ar Forbattringsutgift pd annans fastighet, ombyggnad av Birger Jarls torn
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Omsattningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning
beréknas bli betalda.

Ovriga omséttningstillgangar har tagits upp till anskaffningsvéardet enligt lagsta
vardets princip.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag

Lo6n

Justitiekansler Anna Skarhed 1 189 tkr

Inga formaner

Anstalldas sjukfranvaro
Uppgifter om sjukfranvaron se sidan 18 i resultatredovisningen.



Noter
(tkr)

Resultatrakning
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2010 2009

Not Intakter av anslag

Intakter av anslag 29 158 26 777

Summa 29 158 26 777

Summa "Intakter av anslag" och "Erhallna medel fran statsbudgeten” totalt 63 769 tkr

skiljer sig fran summa "Utgifter" 63 818 tkr for anslagen. Skillnaden beror pa minskning av

semesterléneskuld som intjanats fore ar 2009 (-49 tkr). Denna post har belastat

anslagen, men inte bokforts som kostnad i resultatrakningen.
Not Intakter av avgifter och andra ersattningar

Ersattning for statens kostnader for ombud i rattegangar 633 634

Ovriga intakter av avgifter och andra erséttningar 23 22

Summa 656 656
Not Kostnader for personal

Lonekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier

och andra avgifter enligt lag och avtal) 13128 12 730

Ovriga kostnader for personal 8 919 7 257

Summa 22 047 19 987
Not Ovriga driftkostnader

Kostnader for advokater i samband med rattegangar 1274 747

Ovriga driftkostnader 2 328 2628

Summa 3602 3375
Not Finansiella kostnader

Réanta pa lan i Riksgaldskontoret 11 15

Summa 11 15
Not Ladmnade bidrag

Erséttning vid frihetsinskrankning 34611 34 080

Summa 34 611 34 080



Balansrakning
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2010-12-31 2009-12-31
Not 7 Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar
Ingaende anskaffningsvarde 469 388
Arets anskaffningar 0 228
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde 0 -147
Summa anskaffningsvéarde 469 469
Ingaende ackumulerade avskrivningar -194 -333
Arets avskrivningar -74 -8
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 147
Summa ackumulerade avskrivningar -268 -194
Utgaende bokfort varde 201 275
Not 8 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingaende anskaffningsvarde 1182 1182
Summa anskaffningsvéarde 1182 1182
Ingaende ackumulerade avskrivningar -377 -268
Arets avskrivningar -108 -109
Summa ackumulerade avskrivningar -485 -377
Utgaende bokfort varde 697 805
Not 9 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ing&dende anskaffningsvarde 2815 2921
Arets anskaffningar 97 743
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde 0 -849
Summa anskaffningsvarde 2912 2815
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1478 -1 700
Arets avskrivningar -599 -627
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 849
Summa ackumulerade avskrivningar -2 077 -1478
Utgaende bokfort varde 835 1337
Not 10 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt 164 201
Summa 164 201
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2010-12-31 2009-12-31

Not 11 Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader 799 788

Ovriga forutbetalda kostnader 196 105

Summa 995 893
Not 12 Avrékning med statsverket

Anslag i icke rantebarande fléde

Ingaende balans 2198 313

Redovisat mot anslag 63 818 62 051

Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till

icke réntebarande flode -63 451 -60 166

Fordringar avseende anslag i icke rantebarande fléde 2 565 2198

Fordran avseende semesterléneskuld som inte har

redovisats mot anslag

Ing&dende balans 1119 1484

Redovisat mot anslag under &ret enligt undantagsregeln -49 -366

Fordran avseende semesterléneskuld som inte har

redovisats mot anslag 1070 1118

Ovriga fordringar/skulder p& statens centralkonto i

Riksbanken

Ing&dende balans -201 -129

Inbetalningar i icke réntebarande flode 4279 4041

Utbetalningar i icke réntebarande flode -67 693 -64 278

Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 63 451 60 166

Saldo -164 -200

Ovriga skulder pa statens centralkonto i Riksbanken -164 -200

Summa Avrakning med statsverket 3471 3116
Not 13 Ovriga avsattningar

Sarskild pensionserséttning

Arets férandring 900 0

Utgaende balans 900 0
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2010-12-31 2009-12-31
Not 14 Lan i Riksgaldskontoret
Avser |&n for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingaende balans 2 417 2158
Under aret nyupptagna lan 97 1010
Arets amorteringar -781 -751
Utgaende balans 1733 2 417
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 4 000 4 000
Not 15 Skulder till andra myndigheter
Arbetsgivaravgifter 331 341
Leverantdrsskulder andra myndigheter 373 1044
Summa 704 1385
Skillnaden mellan &ren beror pa att hyra till Fastighetsverket (788 tkr)
for kv. 1 &r 2010 finns som leverantorsskuld 2009-12-31.
Not 16 Ovriga skulder
Personalens kéllskatt 405 439
Ovrigt 144 71
Summa 549 510
Not 17 Upplupna kostnader
Upplupna semesterldner och Iéner inklusive sociala avgifter 2120 1616
Ovriga upplupna kostnader 115 143
Summa 2235 1759



Anslagsredovisning
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Not 18 Uo 01 6:2 ap.1 Justitiekanslern

Enligt regeringsbeslut 2010-12-16 Ju2010/9526/A o 9448/A (delvis) 6kade tilldelade medel

till 29 088 tkr.

Enligt regeringsbeslut 2010-12-22 Ju2010/9339/A och Ju2010/9533/A uppgér anslagskrediten till 1 745 tkr

Not 19 Uo 04 1:13 ap.1 Kostnader fér vissa skaderegleringar

Enligt regeringsbeslut 2010-12-16 Ju2010/9526/A o 9448//A (delvis) dkade tilldelade medel

till 35 163 tkr.

Enligt regeringsbeslut 2010-12-22 Ju2010/9339/A och Ju2010/9533/A uppgéar anslagskrediten till 3 516 tkr

2010 2009
Ersattning till frinetsberévade m.m.
1. Erséttning for frinetsinskrankning 31 340 31959
2. Frihetsinskrankning, ombudskostnader 2 366 2131
3. Frihetsinskrankning, kostnad i samband med rattegang 0 0
4. Frihetsinskrankning, livranta efter rekvisition fran SPV 352 117
Skadestand m.m. i andra fall
1. Skadestdnd m.m. i 6vriga arenden 0 17
2. Ombudskostnader i 6vriga arenden 7 0
3. Kostnader i samband med statens rattegangar 1836 961
4. Kostnader i samband med rattegdng infor internationell domstol m.m. 0 0
5. Kostnad for férundersokning i brottmal 0 0
Rattegangskostnader, ersattning fran motpart -673 -762
35228 34 423



SAMMANSTALLNING OVER VASENTLIGA
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(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006
Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000
Utnyttjad 1733 2417 2158 2518 508
Kontokrediter Riksgaldskontoret (ej tillampligt)

Réantekonto Riksgaldskontoret (ej tillampligt)

Avgiftsintékter

Avgiftsintékter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter 656 656 1662 656 4787
Anslagskredit

Beviljad kredit anslag 01 6:2 ap.1 JK 1745 2 053 1 666 649 616
Utnyttjad 1499 1997 867 0 0
Anslagskredit

Beviljad kredit anslag 04 1:13 ap.1 3516 3582 3916 1358 1058
Utnyttjad 2576 2512 3916 511 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande anslag 01 6:2 ap.1 0 0 0 660 354
varav intecknat 0 0 0 0 0
Ramanslag

Anslagssparande anslag 04 1:13 ap.1 0 0 0 0 3990
varav intecknat 0 0 0 0 0
Bemyndiganden (gj tillampligt)

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 24 25 25 22 22
Medelantalet anstallda (st) 26 26 26 22 22
Driftkostnad per arsarbetskraft 1215 1073 1053 1032 1182
Kapitalférandring**

Arets 0 0 -388 -216 19
Balanserad 0 0 -1 925 -1 709 -1728

** Fr.0.m. &r 2009 avraknas anslag kostnadsmassigt och darfor blir arets kapitalférandring +/- 0.



Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kastnader, intdkier och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 21 februari 201

Anna Skarhed

" justitiekansler
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