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Linsstyrelsernas drendeforteckningar for ar 2010

I bérjan av detta ar limnade ldnsstyrelserna in drendef6rteckningarna f6r ar
2010 till Justitiekanslern. Lansstyrelserna redovisade samtidigt handlégg-
ningsrutinerna for tillsynen 6ver allmén kameradvervakning samt l&mnade
en sirskild redogérelse for hur linsstyrelserna har organiserat diarieforing
och arkivlidggning av handlingar. Tre lénsstyrelser gav i enlighet med
Justitiekanslerns anmodan in sérskilda redovisningar rérande vissa andra
fragor. Under aret har sju ldnsstyrelser ombetts sénda in kompletterande
uppgifter till Justitiekanslern. Dessa uppgifter har kommit in till Justitie-
kanslern. Efter genomford granskning av lénsstyrelsernas drendeforteck-
ningar lamnar Justitiekanslern foljande kommentarer.

Ett allmént intryck &r att linsstyrelsernas drendeméngder okat ndgot under
de senaste aren. Antalet drenden for vilka sérskilda férklaringar l&imnats
synes trots detta inte ha 6kat i ndgon storre omfattning. Féréndringar i
lansstyrelsernas ansvarsomraden och omflyttning av &rendegrupper mellan
ldnsstyrelserna gér emellertid att jimforelserna inte kan goras exakta.
Linsstyrelserna verkar dock, &ven om man ofta redovisar resursbrist,
generellt klara av sina arbetsuppgifter pé ett tillfredsstédllande sétt i vad avser
handliggningstider. Hos en del lénsstyrelser férekommer likvil alarmerande
langa handldggningstider. Justitiekanslern ldmnar sérskilda kommentarer till
berdrda lansstyrelser.

Aven i &r konstaterar Justitiekanslern att léinsstyrelsernas diarieforing i
manga fall &r bristfillig. I linsstyrelsernas forklaringar om varfor en del
drenden dr oavgjorda, trots ldng handldggningstid, hiinvisas inte sillan till att
atgdrder sasom tjénstesamtal, bes6k pa plats m.m., vidtagits och att drendena
séledes inte bara blivit liggande. I &tskilliga fall har emellertid dessa &tgéirder
inte registrerats i diariet. Justitiekanslern anser att det inte &r acceptabelt att
underlta att diarief6ra sddana atgérder.

Justitiekanslern konstaterar ocksa att diarieforingens omfattning och kvalitet
skiljer sig mellan linsstyrelserna. Aven inom en linsstyrelse kan diarie-
foringen variera starkt, vilket ofta synes bero pa berérda handléggares
ambitioner och insatser. Genom det nya #rendehanteringssystemet, Platina,
som under ar 2011 ska inf6ras vid alla lansstyrelser, forstérks den enskilde
handléggarens ansvar for registrering i diariet av olika atgérder under hand-
laggningen av ett drende.
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En korrekt diarieforing dr, som Justitiekanslern tidigare uttalat, en av
grunderna for att vi ska kunna leva upp till den i vart land 6nskvérda
Oppenheten om myndigheternas atgérder och stillningstaganden. For att
diarieforingen framdeles inte ska bli av l4gre kvalitet och alltfér beroende av
enskilda handldggare #r det, enligt Justitiekanslerns mening, nédvéndigt att
lansstyrelserna prioriterar infoérandet av vil fungerande rutiner f6r utbildning
om diarieforing och arkivldggning samt 16pande uppfoljning av diarie-
foringens omfattning och kvalitet. Enligt lénsstyrelsernas sérskilda
redovisningar av diarieforing och arkivldggning synes flertalet lénsstyrelser
planera for att genomféra ndgon form av kvalitetssystem, vilket Justitie-
kanslern finner positivt. Justitickanslern forutsétter ocksa att lansstyrelserna
gemensamt f6ljer och utvérderar inférandet av det s.k. Platinasystemet.

Lansstyrelsernas sérskilda redovisningar av tillsynen 6ver allmén kamera-
Overvakning visar att den tillsynen, med négra undantag, inte &r en
prioriterad uppgift. For ar 2010 anger flera lénsstyrelser att ldnsstyrelsens
medverkan i de allménna valen medfort att resurser har forts 6ver dit och att
tillsynen 6ver allmén kameradvervakning mest har blivit héindelsestyrd, utan
egna initiativ frdn linsstyrelsens sida. Aven det liggande forslaget om
koncentration av lansstyrelsernas tillsyn ver allmén kameragvervakning
verkar ha paverkat insatserna.

Justitiekanslern framhdéll 1 yttrandena 6ver granskningen av forra arets
drendefOrteckningar att det inte &r acceptabelt att en myndighet underlater att
fullgéra en uppgift som den blivit dlagd att utféra. Detta géller sérskilt i de
fall uppgiften r6r medborgarnas integritet. Justitickanslern understryker
detta dven i &r och forutsitter att linsstyrelsernas insatser vad géller tillsyn
Over allmin kameradvervakning forbéttras i férhallande till insatserna under
ar 2010.

Lansstyrelsen i Hallands 14n anmodades den 28 april att redovisa l4get
betriffande ett fiskedrende. Efter pAminnelse har 14nsstyrelsen limnat den
onskade redovisningen, som Justitiekanslern finner tillfredsstillande.

Justitiekanslerns granskning av ladnsstyrelsernas drendeforteckningar for ar

2010 foranleder inga ytterligare kommentarer eller &tgérder. Granskningen
ar ddrmed avslutad.
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