Datum Dnr

2011 -10- 04 196-11-24
L#nsstyrelsen i Stockholms 14n
Box 22067
104 22 STOCKHOLM

Liinsstyrelsernas direndeférteckningar for ar 2010

I borjan av detta ar limnade ldnsstyrelserna in #rendeforteckningarna for ar
2010 till Justitiekanslern. Lénsstyrelserna redovisade samtidigt handldgg-
ningsrutinerna for tillsynen dver allmén kameradvervakning samt ldamnade
en sérskild redogorelse for hur lénsstyrelserna har organiserat diarieforing
och arkivldggning av handlingar. Tre lénsstyrelser gav i enlighet med
Justitiekanslerns anmodan in sérskilda redovisningar rdrande vissa andra
fragor. Under &ret har sju lansstyrelser ombetts sidnda in kompletterande
uppgifter till Justitiekanslern. Dessa uppgifter har kommit in till Justitie-
kanslern. Efter genomf{6rd granskning av ldnsstyrelsernas drendeforteck-
ningar ldmnar Justitiekanslern f6ljande kommentarer.

Ett allmént intryck &r att linsstyrelsernas drendeméngder 6kat ndgot under
de senaste &ren. Antalet drenden for vilka sérskilda forklaringar 1amnats
synes trots detta inte ha &kat i nagon stérre omfattning. Foréndringar i
ldnsstyrelsernas ansvarsomraden och omflyttning av &rendegrupper mellan
ldnsstyrelserna gbr emellertid att jimforelserna inte kan goras exakta.
Lansstyrelserna verkar dock, &ven om man ofta redovisar resursbrist,
generellt klara av sina arbetsuppgifter pé ett tillfredsstéillande sitt i vad avser
handlédggningstider. Hos en del ldnsstyrelser férekommer likvil alarmerande
langa handldggningstider. Justitiekanslern ldmnar sirskilda kommentarer till
berorda ldnsstyrelser.

Aven i &r konstaterar Justitiekanslern att léinsstyrelsernas diarieforing i
manga fall dr bristfillig. I lansstyrelsernas forklaringar om varfor en del
drenden &r oavgjorda, trots l&ng handléggningstid, hénvisas inte séllan till att
atgérder sdsom tjdnstesamtal, besok pa plats m.m., vidtagits och att drendena
saledes inte bara blivit liggande. I &tskilliga fall har emellertid dessa atgérder
inte registrerats i diariet. Justitiekanslern anser att det inte &r acceptabelt att
underléta att diarieféra sddana atgérder.

Justitiekanslern konstaterar ocksa att diarieforingens omfattning och kvalitet
skiljer sig mellan ldnsstyrelserna. Aven inom en lansstyrelse kan diarie-
foringen variera starkt, vilket ofta synes bero pa berdrda handléggares
ambitioner och insatser. Genom det nya drendehanteringssystemet, Platina,
som under ar 2011 ska inf6ras vid alla lénsstyrelser, forstirks den enskilde
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handlaggarens ansvar for registrering i diariet av olika atgédrder under hand-
laggningen av ett drende.

En korrekt diarieféring &r, som Justitiekanslern tidigare uttalat, en av
grunderna for att vi ska kunna leva upp till den i vért land 6nskvérda
Oppenheten om myndigheternas atgérder och stillningstaganden. For att
diarieforingen framdeles inte ska bli av l4gre kvalitet och alltfor beroende av
enskilda handldggare dr det, enligt Justitiekanslerns mening, nédvéndigt att
lénsstyrelserna prioriterar inférandet av vél fungerande rutiner for utbildning
om diarief6ring och arkivldggning samt l16pande uppfoljning av diarie-
foringens omfattning och kvalitet. Enligt léinsstyrelsernas sérskilda
redovisningar av diarieféring och arkivldggning synes flertalet ldnsstyrelser
planera for att genomfora ndgon form av kvalitetssystem, vilket Justitie-
kanslern finner positivt. Justitiekanslern férutsétter ocksa att lansstyrelserna
gemensamt féljer och utvérderar inforandet av det s.k. Platinasystemet.

Lansstyrelsernas sérskilda redovisningar av tillsynen 6ver allmén kamera-
Overvakning visar att den tillsynen, med nagra undantag, inte &r en
prioriterad uppgift. For ar 2010 anger flera linsstyrelser att ldnsstyrelsens
medverkan i de allménna valen medfort att resurser har forts 6ver dit och att
tillsynen 6ver allmén kameratvervakning mest har blivit hdndelsestyrd, utan
egna initiativ fran linsstyrelsens sida. Aven det liggande forslaget om
koncentration av linsstyrelsernas tillsyn dver allmén kameradvervakning
verkar ha pdverkat insatserna.

Justitiekanslern framholl i1 yttrandena 6ver granskningen av forra &rets
drendeforteckningar att det inte dr acceptabelt att en myndighet underlater att
fullgdra en uppgift som den blivit alagd att utfora. Detta géller sérskilt i de
fall uppgiften rér medborgarnas integritet. Justitiekanslern understryker
detta dven i &r och forutsitter att lénsstyrelsernas insatser vad géller tillsyn
over allmén kameradvervakning forbéttras i forhallande till insatserna under
ar 2010.

Justitiekanslern har vid granskningen av Lénsstyrelsens i Stockholms lin
drendeforteckning bl.a. noterat att laget vad géller byggnadsminnen, trots
sdrskilda insatser under ar 2010, fortfarande &r besvirande. I flera drenden,
som &r ca 20 ar gamla, synes inga &tgérder utéver byte av handléggare och
diarienummer ha vidtagits sedan de aktualiserades. Lénsstyrelsen redovisar
ocks4 att Gverldggningar ska tas upp med Stockholms stad om #ndring av en
Overenskommelse om byggnadsminnen fran &r 1992. Justitieckanslern dnskar
mot denna bakgrund att Lénsstyrelsen i Stockholms lén i samband med
nésta ars drendeforteckning redovisar resultatet av 6verldggningarna med
Stockholms stad och gor en bedémning av hur snart balansen vad giller
byggnadsminnen kan minskas till mer rimliga nivéer.



Justitiekanslerns granskning av ldnsstyrelsernas drendeforteckningar for ar
2010 foranleder inga ytterligare kommentarer eller atgérder. Granskningen

dr ddrmed avslutad.
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