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LänsstyrelseniVärmlandslän 
65186KARLSTAD 

Länsstyrelsernas ärendeförteel^ingar för år 2010 

Ihörjan av detta år lärnnade länsstyrelserna in ärendeförteokninga^ 
2010till Justitiekanslem. Länsstyrelsemaredovisade samtidigt handlägg-
ningsmtinema för tillsynen över allmän kameraövervakning samt lämnade 
en särskild redogörelse förhurlänsstyrelsemahar organiserat diarieföring 
oeh arkivläggmng av handlingar. Tre länsstyrelser gavienlighet med 
Justitiekanslerns anmodanin särskilda redovisningarrörande vissa andra 
frågor. Under året har sju länsstyrelser omhetts sända inkompletteran^ 
unngifrertill Justitiekanslem. Dessaunpgifrerharkornmi^ 
kanslern. Etter genomförd granskning av länsstyrelsemas ärendefött^ 
ningarlärrmar Justitiekanslem följande kommentarer. 

Ett allmänt intryok är att länsst^elsemas ärendemängder ökat något under 
de senaste åren. Antalet ärenden för vilka särskilda förklaringar 
synes trots detta inte ha ökatinågon större omföttning.Eörändringari 
länsstyrelsemas ansvarsormåden oeh omttyttning av ärendegmpper mellan 
länsstyrelserna gör emellertid attjämförelsema inte kan göras exakta. 
Eänsstyrelsema verkar doek, även om man ottaredovisar resursbrist, 
generellt klara av sina arhetsuppgitterpå ett tillfredsställande sät t ivad avser 
handläggningstider. Hos en del länsstyrelser förekommer likväl alarmera 
långahandläggningstider. Justitiekanslemlänmar särskildakorrunentarertitt 
herörda länsstyrelser. 

Även iå r konstaterar Justitiekanslem att länsstyrelsemas diarieföring! 
många föll är hristföllig.llänsstyrelsemas förklaringar om varfö 
ärenden är oavgjorda, trots lång handläggningstid, hänvisas inte sällan t i l l att 
åtgärdersåsomtjänstesamtal,hesökpåplatsm.m.,vidtagits oeh att ärendena 
således inte harahlivitliggande.låtskilliga föll har emellertid dessa åtgärder 
inte registreratsidiariet. Justitiekanslem anser att det inte är aooeptahelt att 
nnderlåtaatt diarieföra sådanaåtgärder. 

Justitiekanslemkonstaterarooksåatt diarieföringens omföttningoohkvalitet 
skiljer sig mellan länsstyrelsema.Även inom en länsstyrelse kan diarie-
föringen variera starkt, vilket otta synes hero nåherördahandläggares 
amhitioner oeh insatser. Genom det nya ärendehanteringssystemet, Platina, 
som under år 2011ska införas vid alla länsstyrelser, förstärks den enskilde 
handläggarens ansvar för registreringidiariet av olika åtgärder underhand 
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läggningen av ett ärende, 

inkorrekt diarieföring är, ŝ  

grunderna för att v i ska kunna leva upp ritt denivårt land önskvärda 
öppermefönonrnryndigbeternas åtgärder oeb ställningstagand 
diarieföringen föanrdeles inte ska bli av lägre kvalitet oeb alltfö 
enskildabandläggare är det, enligtJusririekanslernsrnening, nödvändig 
länsstyrelserna prioriförar införandet av väl föngerande^ 
orn diarieföring oeb arkivläggning sarnt löpande uppföljning av diar^ 
föringens onrföttning oeb kvaliföt. Enligt länsstyrelserna 
redovisningar av diarieföring oeb arkivläggning synes flertalet länssty^ 
planera för att genornföranågonförrn av kvalitetssystenr,vilketJu^^ 
kanslern flnnerpositivt. Justitiekanslern förutsätter ookså att 1 ^ 
gernensanrt följer oeb utvärderar införandet av det s.k. Elatinasystenret. 

Länsstyrelsernas särskilda redovisningar avtillsynen över allruänkanrera-
övervakning visar att den tillsynen, rued några undantag, inte är en 
prioriterad uppgitt. Eör år 2010anger flera länsstyrelser att l ä n s s ^ 
rnedverkanideallnrännavalennredföri att resurser bar förts över dit oeb att 
tillsynen över allrnänkanreraövervakningnrest bar blivit bändelsest^ 
egna initiativ flån länsstyrelsens sida.Även det liggande förslagetorn 
konoentration av länsstyrelsernas tillsyn över allrnänkameraövervakning 
verkar ba påverkat insatserna. 

Justitiekanslern föarrmölliyttrandena över granskni^^ 
ärendeförteokningarattdelinföäraooeptabeltattenm 
föllgöra en uppgitt sonr den blivit ålagd att utföra. Detta gäller s ^ 
föll uppgittenrörrnedborgarnas integritet. Justitiekanslern understryker 
det taäveniår oeb förutsätter att länsstyrelsernas insatservadgällertillsyn 
över allrnänkanreraövervakningförbättrasiförbållande t i l l insatserna 

Justitiekanslerns granskning av länsstyrelsernas ärendeförteckningar för år 
2010 föranleder inga ytterligare kommentarer eller åtgärder. Granskningen 
är därmed avslutad. v 

år 2010. 
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