Datum Dnr

2009-04-08 2534-09-19

1. Utgangspunkter

Av 4 § 3 myndighetsforordningen framgar att myndighetens ledning ska besluta en
verksamhetsplan for myndigheten.

Justitiekanslerns verksamhet regleras framfor allt genom lagen (1975:1339) om justi-
tiekanslerns tillsyn, férordningen (1975:1345) med instruktion for Justitiekanslern
och forordningen (1995:1301) om handlaggning av skadestandsansprak mot staten.

2. Verksamhetsomraden och évergripande mal

Regeringen har den 18 december 2008 faststallt myndighetens regleringsbrev for ar
2009. Under rubriken Mal och aterrapporteringskrav anges dar inledningsvis foljan-
de: Justitiekanslern ska vérna rattssakerheten, offentligheten, yttrandefriheten samt en
god myndighetskultur. Justitiekanslern ska medverka till att rattstillampningen blir
effektiv och rattssaker.

Justitiekanslerns verksamhet kan indelas i sex omraden, namligen foljande:

1. Tillsyn éver myndigheterna

2. Tryck- och yttrandefrihet

3. Statens frivilliga skadereglering
4. Statens foretradare i rattegangar
5. Regeringens juridiske radgivare
6. Ovrigt

Nar det galler tillsyn éver myndigheterna (verksamhetsomrade 1) ar det Gvergripande
malet att varna rattssakerheten och bidra till en fortsatt hog kvalitet inom den offent-
liga verksamheten.

Inom verksamhetsomrade 2, tryck- och yttrandefrihet, ar det 6vergripande malet att
varna tryck- och yttrandefriheten utan att ge avkall pa motstaende intressen, sasom
intresset av att bekdampa tryck- och yttrandefrihetsbrott, samt medverka till att ratts-
tillampningen och lagforingen pa tryck- och yttrandefrihetsrattens omrade blir effek-
tiv och rattssaker.

Nar det galler statens frivilliga skadereglering (verksamhetsomrade 3) ar det 6vergri-
pande malet att se till att den enskilde kommer till sin rétt utan att det allmannas in-
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tresse satts at sidan.

Inom verksamhetsomradet statens foretradare i rattegangar (4) ar det 6vergripande
malet att med beaktande av den enskildes rétt ta tillvara statens intresse i rattsliga an-
gelagenheter.

For verksamhetsomrade 5, regeringens juridiske radgivare, ar det 6vergripande ma-
let att verksamt bidra till kvaliteten i lagstiftningsarbetet och att vél fullgéra de upp-
drag som regeringen lamnar till myndigheten.

Verksamhetsomrade 6, 6vrigt, bestar huvudsakligen av

— varnande om den enskildes integritet, sérskilt vid kameradvervakning,

— tillsyn 6ver réttshjélpen,

— tillsyn 6ver Advokatsamfundets disciplinverksamhet,

— informations- och utbildningsverksamhet,

— fullgdrande av vissa andra rattsliga uppgifter for statens rékning, och

— myndighetsintern verksamhet.
Har ar det 6vergripande malet att fullgora uppgifterna pa ett sa rationellt och sam-
héllsnyttigt sétt som mojligt inom ramen for de bestdmmelser som reglerar verksam-
heten och befintliga resurser.

Uppfyllelsen av de 6vergripande malen bedéms och f6ljs upp i myndighetens arsre-
dovisning.

3. Plan for de olika verksamhetsomradena
Foljande plan for de olika verksamhetsomradena har faststallts for ar 2009.

Verksamhetsomrade 1, tillsyn éver myndigheterna: Systemtillsynen prioriteras fram-
for klagomalshanteringen. Det systeminriktade projekt som inleddes under verksam-
hetsaret — Rattssakerhetsprojekt 2 — ges sarskild prioritet med sikte pa att det ska
kunna avslutas ar 2010. Tillsynen inriktas dven i dvrigt pa rattsvasendet samt darut-
over pa de fragor som ar mest centrala for Justitiekanslern: lagenlighet, rattssékerhet,
yttrandefrihet, offentlighet och sekretess. Minst fem myndighetsinspektioner genom-
fors, darav en pa ett hakte eller en kriminalvardsanstalt. Minst 50 arendeforteckning-
ar specialgranskas, varvid upptackta upprepade brister hos en myndighet féranleder
inspektion. Mediebevakning redovisas veckovis och inriktas sarskilt pa tillsyn.

Verksamhetsomrade 2, tryck- och yttrandefrihet: Arendena prioriteras och beslut fat-
tas utan dréjsmal. Alla pa enhet 2 ska ha tillrackliga kunskaper for att kunna leda en
forundersokning under justitiekanslern, dvs. vara foredragande i sadana arenden.
Aven fortsattningsvis ges dock i uppdrag at aklagare att verkstalla sédana forunder-
sokningar.

Verksamhetsomrade 3, statens frivilliga skadereglering: Handlaggningen effektivise-
ras genom kortare beslut i framfor allt d&renden dar utgangen ar given. Den utveckling
mot kortare handlaggningstider som paborjades under ar 2008 fortsatts med sikte pa




att senast ar 2011 den langsta tiden mellan anhangiggorande och avgorande blir 1 %%
ar i stallet for som tidigare 2 ar.

Verksamhetsomrade 4, statens foretradare i rattegangar: Myndigheten ska ha kapaci-
tet att klara aven de svaraste och mest omfattande rattegangarna val. Advokater anli-
tas endast om det blir nédvandigt av resursskal eller om det annars finns sarskilda
skal. Beslut i fragor av enklare slag far sedan ar 2008 fattas av chefen for enhet 3.

Verksamhetsomrade 5, regeringens juridiske radgivare: Remisser inom rattsomraden
som ar centrala for Justitiekanslern granskas noga. Ju mindre viktig remissen &r for
JK, desto mer dversiktligt granskas den. I de arenden dar nagon pa myndigheten har
sarskilda kunskaper eller erfarenheter utnyttjas dessa och en noggrannare granskning
gors &n som annars skulle ha varit fallet.

Verksamhetsomrade 6, 6vrigt:

— Beslut som innebér en tydlig utvidgning av anvandningen av 6vervakningskame-
ror verklagas normalt. | de principiellt viktigaste arendena fors malet till Regerings-
ratten om inte kammarrétten i allt vasentligt har démt i enlighet med Justitiekanslerns
yrkanden.

— | princip 6verklagas alla beslut inom réattshjalpsomradet om det bedoms att ratts-
hjélpen tas i ansprak pa ett satt som inte har varit avsett. Beslut om ersattningar till
advokater m.fl. dverklagas dock bara nér det beddms att den beslutade ersattningen
ligger Klart 6ver det normala och rimliga.

— Tillsynen 6ver Advokatvéasendets disciplinverksamhet inriktas pa dels drenden dar
det kan ifragasattas om advokaten bor uteslutas men dar disciplinnamnden inte har
fattat ett sadant beslut, dels arenden dar det kan ifragasattas om en paféljd bor utdelas
fastan sa inte har skett.

— Inom omradet for information och uthildning tas en ny och battre hemsida i an-
sprak under aret. Se i Gvrigt avsnitt 7.

— Nar det galler fullgérande av vissa andra rattsliga uppgifter for statens rakning
skaffar vi oss de kunskaper som behdvs néar behovet uppkommer.

— Inom den myndighetsinterna verksamheten ska arsredovisningen uppfylla hogt
stallda krav. Revisionen av myndigheten ska inte leda till nagra anmarkningar. Ar-
betsmiljon ska vara utan anméarkning och stressen i arbetet ska minskas. Planerings-
samtal och I6nesamtal halls med alla medarbetare. Den fria arbetstiden behalls. Ro-
telgenomgangar ska goras av justitiekanslern personligen minst en gang under aret.
Se vidare avsnitt 8.

4. Plan for verksamheten i stort

Hos Justitiekanslern har kvaliteten hogsta prioritet. For att verksamhetsmalen ska
kunna klaras maste dock kvaliteten ibland sankas nagot jamfért med vad som i och
for sig vore onskvart. Kvalitetsarbetet bedrivs i huvudsak med inriktning pa kriterier
som inte & omedelbart métbara, namligen att besluten ska vara juridiskt riktiga och
begripliga for dem som de angar, att all &rendehantering ska praglas av konsekvens
saval materiellt som processuellt, att personer som kommer i kontakt med myndighe-



ten ska sa langt det ar rimligt uppleva sig rattvist och korrekt behandlade och att prio-
riteringen mellan olika ansvarsomraden och uppgifter ska vara val avvagd. Ett kvali-
tetsarbete med inriktning pa sadana kriterier kommer att bedrivas hos myndigheten
aven under ar 2009, framst genom interna seminarier men ocksa genom kontinuerliga
diskussioner under hand.

Tidigare har det i regleringsbreven angetts att Justitiekanslern ska, med bibehallen
kvalitet i arendehandlaggningen, minska antalet balanserade drenden jamfért med
tidigare ar. Detta krav har tagits bort i regleringsbrevet for 2009, vilket valkomnas.
Med en 6kad arendetillstromning ar det mycket svart att uppfylla kravet utan 6kade
resurser. Icke desto mindre har Justitiekanslern som mal att minska arendebalanserna
under aret. Detta ska forhoppningsvis kunna ske genom de effektiviseringar som har
namnts for verksamhetsomrade 3.

Vidare har det i regleringsbreven tidigare angetts att arenden som avser klagomal el-
ler ansprak fran enskilda och som inte fors till rattegang ska vara avslutade inom tva
ar fran det att drendet kom in till Justitiekanslern. Aven detta krav har tagits bort.
Som har framgatt angaende verksamhetsomrade 3 har dock Justitiekanslern det inter-
na malet att avsluta alla skaderegleringsérenden inom viss langsta tid, en tid som en-
ligt planerna ska forkortas kontinuerligt och ar 2011 uppga till 1 % ar. Det fortjanar
att ndmnas att den sammantagna genomsnittliga handlaggningstiden for arenden hos
myndigheten understiger tre manader (medelvarde).

Under varen genomférs en undersokning for kvalitetssakring av arbetet pa kansliet.
Avsikten ar att i mojligaste man undanrdja de fel som ibland férekommer i bl.a. dia-
riet, arkiveringen och utskrifter av beslut.

Uppfyllelsen av malen och planerna bedéms och féljs upp i myndighetens arsredo-
visning.

5. Budget m.m.
Anslaget 6:2 utgiftsomrade 1 Rikets styrelse

For ar 2008 disponerar Justitiekanslern ett ramanslag om 24 163 tkr och en anslags-
kredit om 725 tkr. Fran anslaget avraknas 867 tkr som avser utnyttjad anslagskredit
ar 2008. Tillgangliga medel for innevarande ar &r alltsd 24 021 tkr. Beraknade utgif-
ter for ar 2009 uppgar emellertid, dven med de ambitioner som finns att spara sa
mycket som majligt, till 26 000 tkr. Det beror framst pa att kostnaderna for 16ner och
lokaler 6kar med ca 1,3 mnkr under aret. Myndigheten har, som har namnts tidigare,
under hand fatt besked fran Justitiedepartementet att verksamheten kan fortga pa un-
gefar samma niva som under 2008, dvs. med 25 eller 26 anstéllda.

Budgetlaget ar uppenbarligen anstrangt. Besparingar maste darfor goras dar sa ar
mojligt. Nagon expansion av verksamheten kommer inte i fraga under ar 2009.



Anslaget 1:13 utgiftsomrade 4 Rattsvasendet

For ar 2008 disponerar Justitiekanslern ett ramanslag om 27 163 tkr och en anslags-
kredit om 1 358 tkr. Fran anslaget avraknas 3 916 tkr som avser utnyttjad anslagskre-
dit ar 2008. Tillgangliga medel for innevarande ar ar alltsa 24 605 tkr.

Berakningen avseende utfallet pa detta anslag ar osaker. Justitiekanslern bedomer
dock att det kommer att behovas ett tillskott pa ca 30 mnkr for budgetaret 2009. Re-
geringen har underréttats om detta.

Bedomningen av budgetlaget kommer att framga av de budgetprognoser som enligt
uppdrag i regleringsbrevet ska lamnas fem ganger under budgetaret. Budgeten foljs
dessutom kontinuerligt upp vid varje manads slut.

6. Personal

Vid myndigheten ar f.n. 24/25 personer anstéllda, varav 20/21 &r jurister. Darvid
bortses fran personer som &r foraldralediga eller tjanstlediga. Nar tva av juristerna gar
pa foraldraledighet i april/maj kommer beséttningen under en period att vara 23 (var-
av 19 jurister), fran ca 1 oktober 24 (20). Hartill kommer dock en vikarie pa kansliet
pa halvtid under nagra manader pa varen. | férhallande till &r 2008 har personalstyr-
kan temporart minskats med en, vilket har skett genom att en tjanst pa kansliet inte
har vikariebesatts fullt ut nar innehavaren har gatt pa foraldraledighet. Ytterligare
viss neddragning sker som framgatt under ett knappt halvar. Anledningen &r att myn-
dighetens ekonomi &r anstrangd. Fran Justitiedepartementet har visserligen beskedet
lamnats att myndigheten trots det ekonomiska laget far ha 25/26 personer anstallda.
Vi forsoker alltsa trots detta att astadkomma en viss besparing pa personalsidan.

Angaende kompetensférdelning och rorlighet, se nedanstaende tabell.

Titel Kon Anstéllningsar
Justitiekansler 1M 2001
Byrachefer 2M+2K 1992 — 2003
Foredragande 6M+4K 2005 — 2008
Beredningsjurister 1M+3K 2007

Notarie 1M 2008
Kanslipersonal 1M+3K 1977 — 2007

Rekryteringen var lyckosam under ar 2008, och nagra kompetensproblem finns inte.
Aven under innevarande ar kommer vi att sikra en god personalforsérjning genom
aktiva och andamalsenliga atgarder om och nar behov uppstar.

Det viktigaste nar det galler medarbetarnas halsa &r att i mojligaste man foérebygga
och nedbringa stressen i arbetet. Detta sker framst genom att en konsult anlitas for
radgivning atminstone en gang under aret samt genom att rekommenderade atgérder



vidtas i den omfattning som bedoéms dndamalsenlig for myndigheten.

7. Information

Intresset fran allmanheten och foretradare for olika samhallssektorer &r stort nar det
géller Justitiekanslerns arbete. Informationsverksamheten &r darfor relativt omfattan-
de och tar sig manga olika uttryck. Foretradare for myndigheten medverkar i relativt
stor utstrackning i utbildningsinsatser av olika slag. Bedémningen ar att informa-
tionsverksamheten fyller ett betydande samhallsbehov och att den darfor inte bor hal-
las tillbaka. | viss man kan informationsbehovet tillgodoses genom att myndighetens
hemsida utvecklas. Sa sker nu genom att en ny hemsida tas i bruk under varen 2009.
Oppenheten mot omgivningen avses darigenom oka, bl.a. genom mer information om
verksamheten. Avsikten &r vidare att alla beslut och yttranden av allménintresse ska
refereras pa hemsidan under andamalsenliga rubriker. Ett nytt sakregister, som okar
tillgangligheten till myndighetens avgdéranden, tas i bruk.

Trots ambitionen att myndigheten ska ha en omfattande informationsverksamhet har
justitiekanslern personligen tvingats ta beslut om att minska antalet egna foredrag och
forelasningar. Det beror pa ett sidouppdrag som ordférande i Yttrandefrihetskommit-
tén, vilket tar ganska mycket tid i ansprak.

8. Ovrigt

Myndighetens lokaler ar utformade och inredda sa att de ar lampliga fran arbets-
miljosynpunkt och vél anpassade till myndighetens arbetsuppgifter. Lokalerna ar
ocksa utrustade med larm, andra sakerhetsinrattningar samt hiss m.m. for att gora lo-
kalerna tillgangliga for funktionshindrade. Kartlaggning av arbetsmiljon och sakerhe-
ten sker kontinuerligt.

Vid varje tjanstetillsattning beaktar Justitiekanslern 6nskemalet att uppna en jamn
konsfordelning mellan de anstéllda inom alla personalkategorier. Justitiekanslern be-
aktar ocksa att personalsammansattningen sa langt som mojligt bor spegla samhéllets
etniska mangfald och motverka diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell lagg-
ning.

Den omorganisation som genomfardes ar 2007 kommer att utvarderas anyo under
aret. Formerna for utvarderingen kommer att diskuteras bland medarbetarna.

Genom de planer som har angetts ovan och genom rapportering av skaderegleringsut-
fallet enligt vad som anges i myndighetens regleringsbrev kommer samtliga aterrap-
porteringskrav enligt regleringsbrevet att bli tillgodosedda.



